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Creatividad, Construyendo Soluciones

Autor:  Blasco, Hugo Walter

Criterios de evaluacién de los aprendizajes

Autor:  Guillermo A. Pellegrini

Direccion de carreras de posgrado: Apuntes para un esquema de gestion
Autor:  Adolfo Vazquez

El idiomainglés: mas que una simple asignatura, una estrategia para un mercado competitivo.
Autor:  Vujovich Alejandra

El multiculturalismo en el disefio curricular

Autor:  Silvia M. De Seigneur

El taller: una estrategia valida para aprender aresolver dilemas éticos
Autor:  Sonia Flores

En larelacion ensefianza-aprendizaje lograr la transferencia de los modelos teéricos de la macroeconomia a

la realidad contextual e histérica.
Autor:  Rodolfo Pablo Ragoni

Implementar una nueva metodologia de estudio, comunicacion y ejercitacion, mediante la reconfiguracion

de formatos y contenidos.

Autor:  Luis Alberto Lami

Justificacion pedagdgica de la resolucidon de problemas aplicando el método de casos
Autor:  Juan Klein

La ensefianza de la filosofia en carreras empresariales

Autor:  Paulina Spinoso

La ensefianza de la Geografia basada en la Resolucion de problemas. Una Mitologia para el desarrollo del

pensamiento



Autor:  Adriana Rabec

La formacion de la responsabilidad social de los egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

Autor:  Russo, Adriana Claudia

La investigacion como recurso para la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje

Autor:  Silvana Fumagalli

La Transferencia de conocimiento como pilar del proceso de aprendizaje eficaz

Autor:  Gioffre, Daniel

La transmisién de valores morales en las asignaturas técnicas de las carreras de ciencias econémicas
Autor:  Beatriz Mananian

Los desafios de ensefiar una nueva informatica en la sociedad del conocimiento

Autor:  Javier Kullock

Nuevos roles del docente ante los alumnos ingresantes a la carrera de psicologia en una universidad
privada. Estudio de un caso.

Autor:  Alejandro lantorno

¢Problemas de aprendizaje de bases de datos o aprendizaje de datos en base a problemas?: Una
metodologia didactica para el aprendizaje significativo, desde los mapas conceptuales a los modelos
conceptuales y légicos de datos.

Autor:  Carlos Alberto, Carrera

Propuesta de optimizacidn de la Maestria en Investigacion de Mercados, Medios y Opinién (MIMMO) de la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES).

Autor:  Gonzalo D. Pefia

Propuesta Pedagdgica a partir de un programa de Practica Profesional en Empresas Pequefias y Medianas
Argentinas, destinado a Maestrandos de UCES

Autor:  Mirta Dominguez

Proyecto pedagogico para la ensefianza de la materia “Historia de la filosofia Antigua y Medieval” en un
profesorado

Autor:  Virginia Beretervide

Un enfoque integrador sobre la ensefianza de las competencias requeridas en alumnos que buscan
insertarse en el campo de RRHH.

Autor:  Lorena Verdnica Babenco

Una propuesta superadora para las universidades locales en la era de la globalizacién

Autor:  Eduardo D. Bendersky

Una vision critica del rol del Docente Universitario

Autor:  Vidalina Diaz Alvarez

Especializacion en Politicas y Administracion en Salud Mental

Salud Mental en Mayores y Ancianos: Politicas, Gestion y Administracion Aplicada

Autor:  Eduardo Carlos Fox

Vivencias de sufrimiento y situaciones de riesgo en el ambito laboral, desde la perspectiva de la Promocién
y Prevencién en Salud Mental

Autor:  Andrea Mara Cecchin

Especializacion en Psicoanalisis con Nifios

Cada sintoma... Una esperanza!

Autor:  Myriam Alva

Clinica de los Trastornos Vinculares tempranos

Autor:  Laura Strugo

¢DOnde esta la sombra de un nifio apoyado contra la pared? Intervencién del analista en el proceso
terapéutico de un nifio con patologia organica y autismo, en el marco de un dispositivo psicoanalitico.
Autor:  Maria Inés Herrero Martinez

Intervenciones estructurantes en nifios con patologias graves.

Autor:  Griselda Liss

La constitucion del Yo: eco de arrullos y arrumacos.

Autor:  Carolina Contreras

La implicacién de los psiquismos parentales en los trastornos de la estructuracion psiquica de una nifia
de ocho afios.

Autor:  Gisela Ambrosino

Los determinantes psiquicos de un sintoma en el aprendizaje

Autor:  Julieta Naftali

Los trastornos tempranos como expresion de escenas traumaticas ancestrales.

Autor:  Marisa Mosner

“Mariano es mio” Desde la funcién materna asfixiante hacia el padre, en el analisis de un puber



Autor:  Silvia Coseglia

Especializacidon en Psicologia Forense

Abuso sexual infantil. Retractacion y credibilidad del testimonio infantil.

Autor:  Pablo Daniel Colazo

Adolescentes en conflicto con la Ley Penal. Subjetividad en riesgo.

Autor:  Maria Silvia Just

¢Delincuencia o ciudadania? Claroscuros en torno alos medios de comunicacién y la lectura de la realidad
penal por parte de la opinion publica nacional.

Autor:  Rosana Ragno

Efectos actuales del Terrorismo de Estado Argentino 1976-1983. La intervencién del psic6logo con victimas
y testigos en los juicios por delitos de lesa humanidad en el marco del genocidio ocurrido en Argentina
Autor:  Maria Sara Fragoso

El dafio psiquico emergente en victimas de supresién de estado civil e identidad durante el terrorismo de
Estado. De la apropiacion que no pudo ser adopcion.

Autor:  Patricia Panaino

El Devenir de la Psicologia Forense desde la perspectiva de un Juzgado de Ejecucion de Penas y Medidas
de Seguridad

Autor:  Sturla Roberto

El lugar del psicélogo dentro de la institucion legal de la adopcién. Interrelaciones éticas.

Autor:  Beatriz Pirlo

El poder, las instituciones y la subjetividad. Un caso de incesto en la comunidad mapuche del Neuquén.
Autor:  Sybil Mac Lean

Etica y subjetividad en un campo de accion de la psicologia forense

Autor:  Silvia Battistuzzi

Funciones y practica del psicélogo forense multifueros, la labor del perito oficial de la justicia en un ambito
especifico.

Autor:  Susana Beatriz Colonna

Homicidio, Locura y Subjetividad. Analisis clinico - juridico de un homicidio: El crimen de Maria José
Autor:  Paula Inés Aramburu

Incidencia de las configuraciones vinculares, violencia secundaria y deprivacion en la constitucién del
psiquismo y el concepto psicolégico psiquiatrico de dafio psiquico consecuente con ello.

Autor:  Aldo Mariano Montoya

Influencia de las situaciones de Deprivacion en la Relacion madre-nifio en el momento de Egreso en

un Hogar de Transito. Estudio de Caso

Autor:  Alejandra Zucchi

Judicializacion del menor en Bahia Blanca. Andlisis y revisién historica de los conceptos y practicas en
un Distrito Judicial

Autor:  Daniel Canosa

Juicio de Insana Proceso de Rehabilitacion

Autor:  Susana Dantas

La familia Fortaleza o Precipicio. Su relacion con el marco Juridico y el control Social

Autor:  Mirta Czugalinski

Lo instituyente y lo instituido en las pericias de abuso sexual. Utilidad de las técnicas

psicodiagnosticas graficas familiares y lectura de los multiples atravesamientos vinculares en el marco
Judicial Penal.

Autor:  Cristina Rosa Nudel

Mediacion y Responsabilidad Subjetiva

Autor:  Maria Victoria Lago

Psicologia forense y credibilidad del testimonio

Autor:  Maria Inés Acufia

¢Por qué los jovenes en conflicto con la Ley Penal, reinciden?

Autor:  Gisela Balocco

¢Qué escuchas cuando me ves? El caso Risso Patrén: abuso sexual infantil con sentencias absolutorias.
Autor:  Patricia E. Luna

Un tipo de Violencia Familiar. Violencia conyugal

Autor:  Liliana Emma Bufaliza

Valoracion de la credibilidad de la prueba testimonial. ¢ Pueden realizarse aportes en nuestro pais, desde
campo de la psicologia forense, que impliquen una mejora en la valoracién de la prueba testimonial?
Autor:  Ronaldo Martin Reich

Verdad y subjetividad en la practica del psicélogo forense

Autor:  Ana Mourelle
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Caracterizacién de las reacciones emocionales frente al trasplante de médula ésea e intervenciones psico-
oncoldégicas posibles. Un estudio de caso.

Autor:  Maria Lis Zanin

Caracterizacion de los recursos implementados en un caso de adaptacion resiliente. El caso Patricia.
¢Cudles son los recursos implementados por una persona que logra una adaptacion resiliente?

Autor:  Maria Emilia Abutti

Comunicacion del Diagnostico de Cancer en la Relacion Médico — Paciente.

Autor:  Karime Jassir Candanoza

Comunicacién y manejo de la informacién en pacientes oncolégicos terminales. Un estudio de caso
Autor:  Silvana Leites

Conductas resilientes en pacientes con enfermedad de Hansen y cancer en estado terminal - Unidad de
Cuidados Paliativos del Hospital Nacional Baldomero Sommer

Autor:  Mirta Nélida Lorea

Estudio descriptivo sobre los duelos que atraviesa el paciente adulto con enfermedad oncolégica. Un
estudio de caso: ¢Cuales son los duelos que atraviesa el paciente adulto con enfermedad oncoldgica en
diferentes etapas de su enfermedad?

Autor:  Carina Marcela Ponce

Modalidad de trabajo del equipo interdisciplinario Unidad de Cuidados Paliativos (U.C.P) - Hospital Nacional
de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan

Autor:  Maria Noelia Lépez

Repercusiones psiquicas de la enfermedad oncoldgica en el nifio y en el adolescente

Autor:  Karina Fenton Altamirano

Maestria en Administracion de Servicios de Salud

Administracion estratégica de Programas Preventivos en Salud

Autor:  Gerardo Haase

Analisis del Sistema de Salud de Venezuela. Una visién prospectiva para la inversion y el gerenciamiento
en el sector asegurador privado de la salud

Autor:  Ledn Natalio Borensztein

Comparacion de resultados de Gestion Sanitaria de meniscectomias artroscopicas propios de rodilla
entre centros contratados y centros propios de una Aseguradora de Riesgos de Trabajo.

Autor:  Carlos H. Duhalde

Control de la Infeccion Intrahospitalaria en Administracion de Servicios de Salud. Estudio en un Servicio
de Neurocirugia (1SQ - Infeccién de Sitio Quirargico y DVE — Derivaciones Ventriculares Externas )
Autor:  Jose Cascarino

Desnutricion hospitalaria: Importancia de la deteccion precoz, y una buena administracion sanitaria
Valoracién global subjetiva, valoracién nutricional minima, método conut validacion de métodos, grado
de concordancia

Autor:  Themines, Sandra Liana

El caso de la Secretaria de Salud de la ciudad de Buenos Aires durante la crisis politica, econémica

e institucional del periodo 2001-2002

Autor:  Arslanian Juan Jorge

El maltrato al Adulto Mayor en el ambito Familiar. Andlisis y Prevencién de los Factores de Riesgo
Autor:  Vidalina Diaz Alvarez

Empresas de Medicina Prepaga: las claves de la sustentabilidad

Autor:  Gustavo A. Garcia

Estrategias comerciales del hospital italiano de la Plata

Autor:  Angel Reinaldo Narduzzi

Estudio de costos institucionales en un hospital privado de 80 camas

Autor:  Valeria Araquies y Oroz

Fundamentos para una nueva concepcion del Sistema de Cobertura de Salud del Monotributo

Autor:  Vicente Luis Lourenzo

Gerenciamiento para obras sociales

Autor:  Cintia L. Degano

Hospital Publico politica de marketing y estrategia sobre fuentes de financiamiento: Hospital de Pediatria
"Prof. Dr. Juan P. Garrahan"

Autor:  Roberto A. Dalmazzo

La creaciéon de un Centro de Salud y su impacto socioeconédmico en la Municipalidad de Libertador

San Martin. Departamento de Diamante. Provincia de Entre Rios.

Autor:  Marcelo F. Ordéfiez

La gestion del estado con relacion a las fallas de los mercados

Autor:  Héctor Osvaldo Pastori



Organizacioén de salud para el adulto mayor

Autor:  Sebastian Fouces

Programa de comunicacién social, sustentado en principios bioéticos, para el sistema de prestadores
publicos de los servicios de salud de la ciudad auténoma de buenos aires (CABA), republica Argentina,
2008.

Autor:  Adriana del Carmen Iglesias

Propuesta de un Programa Nacional de Prevencion y Atencion Asistencial del Paciente Asmatico en
Edad Pediatrica

Autor:  Florencia Ana Cores Ponte

Proyecto de investigacion: grupos de practica médicos de familia en un sistema integrado de salud
Autor:  Sonia Patricia Fenocchio, Jorge Roberto Verdier, Roberto Claudio Acosta

Redisefio de servicios intrahospitalarios de emergencias

Autor:  Guillermo Rubén Cubelli

Seguros médicos complementarios ideados “a medida” de las necesidades del cliente

Autor:  Maria Cecilia Escarra

Sistema de Informacién Normativo de la Division Compras de un Hospital Publico del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Determinacion del grado de Efectividad, Eficiencia y Eficacia.
Autor:  Martha Boccuti

Transplante de Organos Ley y Realidad

Autor:  Marcela Rey Boullon

Trauma encéfalocraneano grave: Establecimiento de la relacién costo/efectividad sobre la base
comparativa de dos sistemas de monitoreo subdural de la presion intracraneana (pic) aplicados en dos
centros asistenciales de la CABA, en el periodo 1993-2003

Autor:  Gardella, Javier Luis

Maestria en Administracion y Marketing Estratégico

Analisis de las caracteristicas del lider argentino segin empleados no ejecutivos de una empresa
de telecomunicaciones, en base a teorias sobre liderazgo de investigadores estadounidenses.

Autor:  Florencia Meni Battaglia

Analisis de los Programas de Asistencia Técnica y Financiera a Pymes brindados por

Organismos gubernamentales, privados o mixtos en Argentina.

Autor:  Veronica Martel

Apertura de un canal comercial alternativo

Autor:  Javier Trigo

Calidad, un costo o unainversiéon

Autor:  Guillermo Martin Giavedoni

Canales de Comercializacion para créditos de Banca Minorista

Autor:  Gustavo José Massaro

Capacitacién en crisis? Una mirada sobre la Capacitacion, en las empresas argentinas desde la perspectiva
de los lideres de opinidn.

Autor:  Ana Maria Bravo

Como internet esta transformando las comunicaciones integradas de Marketing. Una ventaja competitiva
Autor:  Marcelo Piwko

Cémo puede una empresa de distribucién de energia eléctrica ingresar exitosamente en el negocio de
las telecomunicaciones.

Autor:  Guillermo Galarza

Creacion de un Centro de Estudios para el Desarrollo de la Empresarialidad en Argentina

Autor:  Enrique Eduardo Farias

Creacion de una comercializadora minorista de energia eléctrica. Plan estratégico de negocio

Autor:  Francisco Natalio Mazzoni

Determinacién de los nuevos factores que las marcas deben tener en cuenta para lograr el éxito en
el mercado actual

Autor:  Silvina N. Erujimovich Gdud

Disefio y planificacion de un servicio integral dirigido a corporaciones dedicadas a la elaboracién de
bebidas gaseosas

Autor:  Carlos Fabio Leoncini

El aporte del disefio Arquitecténico al marketing estratégico de las empresas

Autor:  Alicia Falconi

El crédito: un analisis de aspectos legales y operativos, sus etapas y los procedimientos sugeridos
Autor:  Gustavo A. Richardson

El Marketing Operativo: "Ir al campo de batalla”

Autor:  Gabriel M. Di Meco

El mercado de la salud, alin con oportunidades en Argentina

Autor:  Guillermo Cusinato

El Microemprendimiento Turistico como Reconversion Laboral



Autor: Jorge Néstor Schiavelli

El modelo de la Organizacion Servinética

Autor:  Rodolfo J. Paparini

Endomarketing um aum

Autor:  Roni Carlos Costa Dalpiaz

Estudio, Diagnostico y Consideraciones Conceptuales sobre la Aplicacion del concepto de Revenue
Management para empresas de consumo masivo en Argentina.

Autor:  Ricardo Luis Miguel Comelli

Estilo de personalidad y percepcion del consumidor en mujeres profesionales jovenes urbanas

Autor:  Laura Dworkin

Estimacion de la Relacidon Costo-Beneficio en Salud del Aporte de Hierro como Consecuencia de

la Aplicacion de la Ley de Fortificacion de Harina en la Republica Argentina

Autor:  Maria Carolina Chevallier

Estudio de casos de éxito en pequefias y medianas empresas de la industria indumentaria para lograr una
diferenciacion estratégica

Autor:  Luciana Ozdy

Estudio de la Calidad del Sitio de Web: una de las claves de éxito en los Negocios por Internet.

Autor:  Anibal Javier de Salazar

Estudio de la segmentacién por culturas en radio FM de la ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Autor:  Damian Mariano De Rosa

Estudio de la valoracion de cada una de las experiencias o momentos de la verdad que conforman la
satisfaccidn total del cliente de la empresa lider de la categoria de Biologia Molecular dentro del Mercado de
la Salud.

Autor:  Gabriel Ghioni

Estudio de viabilidad para el desarrollo del mercado de parabrisas para motocicletas en Europa

Autor:  Ferdinando Heidkamp

Estudio de viabilidad para el desarrollo, implementacion y evaluacion de procesos modulares a partir de
la integracion del factor humano, herramientas y procesos

Autor:  Hugo Hector Tonelli

Estudio de viabilidad para la implementacion de un programa de fidelizacion de clientes de gas natural
comprimido.

Autor:  Ricardo Miguel Céspide

Estudio del modelo de toma de decisiones parala compra de fungicidas para su aplicacién en la sojaen la
Argentina y lainduccion de la elasticidad de la demanda con el fin de definir una estrategia de precios que
permite la maximizacién de los beneficios monetarios para las empresas productoras de agroquimicos.
Autor:  Ingmar Baus

Estudio desde el enfoque del marketing relacional, para lograr el posicionamiento de la marca pais
Colombia a nivel internacional

Autor:  Ana Maria Villa Atehortia

Estudio exploratorio y propositivo sobre la aplicacién de estrategias de marketing comercial en las
instituciones deportivas en Argentina

Autor:  Juan Martin Moreno

Estudio para determinar la factibilidad comercial acerca de lograr el posicionamiento turistico de la marca
Honduras en el mercado Argentino.

Autor:  Carlos Lupiac Rodriguez

Estudio para determinar la factibilidad de aplicacién de un enfoque estratégico de marketing turistico que
permita lograr un desarrollo rentable, uniforme y perdurable de la demanda de productos culturales del
norte argentino

Autor:  Silvina Sonia Morate

Estudio para determinar la factibilidad de promocionar el ecoturismo en la zona del pacifico colombiano
con el fin de crear una fuerte identidad de la zona y transformarla en una herramienta clave del desarrollo
sostenible

Autor:  Laura Luengas

Estudio para determinar la factibilidad y aplicabilidad de utilizar el marketing como factor de desarrollo en
Uruguay.

Autor:  Hugo Brunetta

Estudio para determinar la factibilidad y conveniencia de la implementacién de un Plan de CRM a una
empresa que comercializa indumentaria deportiva

Autor:  Wanda Jimena Andreu

Estudio para determinar la perdurabilidad comercial rentable del modelo de negocio de supermercados
asiaticos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Autor:  Claudia Vanessa Vera Vargas

Estudio para determinar la viabilidad comercial y econdmica de la optimizacion del

Merchandising Interactivo dentro del punto de venta (PDV).

Autor:  José Luis Castafio

Estudio para determinar si los cédigos culturales de las generaciones emergentes, son un nuevo paradigma
para el marketing y la administracion estratégica.



Autor:  Rocio Sanchez

Estudio para el desarrollo de una guia para el potencial contratante de un seguro automotor en la Argentina
Autor:  Maria Celia Etchegaray

Estudio para el disefio de un sistema de gestién de la calidad para la Universidad Catélica de Santiago del
Estero

Autor:  Luis Daniel Zanni

Estudio que facilite elaborar una propuesta y un plan de acciones para que la Camara Argentina de
Biocombustibles (CARBIO), por medio del benchmarking, posicione el biodiesel argentino.

Autor:  Juan A. Grassi

Estudio sobre como acelerar el crecimiento del turismo en Argentina y de la viabilidad de la propuesta de
creacién de una agencia de comercializacion del producto turistico Argentino.

Autor:  Polesel Federico

Estudio sobre el grado de aplicacion de pensamiento estratégico de las diez pequefias y medianas
empresas argentinas de los segmentos mas representativos de la industria cosmética y de cuidado del
hogar.

Autor:  Sebastian Alberto Vanella

Estudio sobre la planificacién organizativa del Ente Regulador de Energia de la Provincia de Santiago del
Estero (ENRESE).

Autor:  Juvenal Fernando Montenegro

Estudio sobre la viabilidad comercial, econémicay financiera para el lanzamiento de una linea aérea de
bajo costo en la Argentina.

Autor: M. Guadalupe Cayo

Estudio sobre la viabilidad para la implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad en la Direccién
General de Informética de la Provincia de Santiago del Estero.

Autor:  Sergio Zamora

Estudio sobre la viabilidad y conveniencia de la utilizacion del Gas Natural comprimido en el

transporte urbano de pasajeros de la ciudad de Santiago del Estero

Autor:  Rufail Daniel Fernando

Estudio sobre los caminos mas convenientes en la administracién de importaciones en grandes y
medianas empresas de Argentina.

Autor:  Andrés Murphy

Estudio y andlisis del uso e influencia de recursos de investigacién de mercado en empresas PYMEs
argentinas. Propuesta de cambio

Autor:  Martin Repp

Estudio y aportes para el mejoramiento, fortalecimiento de la Marca Pais “Colombia es pasién”

Autor:  Sandra Trevifio

Estudio y aportes sobre la Creacion de Valor en la Gestion Piblica de la Promocién de Exportaciones a
través de la Implementacion de Acciones de Marketing.

Autor:  Maria Noelia Ruiz

Estudio y Propuesta sobre la dificultad para generar ventajas competitivas de las Pymes Argentinas”
Autor:  Jorge E. Hermida

Exportacién de Fruta Fresca de Carozo

Autor:  Esteban Cremaschi

Fusiones: integracion cultural en escenarios globales

Autor:  Emilce Fabiana Cuda

Generacion de valor en el area de compras

Autor : Diego Belaus

Herramientas administrativas que permiten gerenciar en forma efectiva un emprendimiento.

Autor:  Gabriel Federico Calicchia

Influencia de los estimulos de comunicacion visual en el punto de venta: metodologia de medicion

Autor:  Ana Catalina Ocampo

Innovacion en el management de empresas. La experiencia de la empresa Metrovias, periodo de 1998 a
2003.

Autor:  Mariano Joaquin Bea

Investigacién aplicada, cuantitativa y correlacional de dos modelos de calculo de Cobertura Neta en Pautas
Publicitarias de televisién abierta para el area de Gran Buenos Aires. Su utilidad para aquellos interesados
que no tienen acceso a los sistemas de informacién pagos.

Autor:  Roberto Daniel Albertini

Investigacién para determinar la eficacia de la aplicacion del Bellow The Line en Buenos Aires Argentinay
analisis comparativo con el Bellow The Line en Bogota Colombia

Autor:  Piedad Jimena Ortiz Angarita

Investigacién para laimplementacion de un sistema de gestion de calidad en una compafiia de seguros
en Santiago del Estero

Autor:  Lupica, Adrian B.

Investigacion sobre la viabilidad de la Publicidad Directa al Consumidor de Productos Eticos dentro del
Mercado Farmacéutico Argentino

Autor:  Federico A. Melo Ferrer



La competencia en laindustria de la convergencia digital. Plan de negocios para un nuevo actor

Autor:  Marco Moscatelli

La Difusion de Productos y Servicios caracterizados por su Alta Componente Tecnoldgica en usuarios del
Segmento Masivo y la aplicacion del Modelo Multiatributos

Autor:  Pablo R. Casanova

La industria farmacéutica Argentina y su sistema de distribucion

Autor:  Enrique Carlos Federico Wintour

La marca de Retail Multisensorial. Estudio sobre la posibilidad de construir una marca abarcando los cinco
sentidos

Autor:  Paula A. Uliveto

Las Empresas de Familia

Autor:  Silvina Mendis

Las herramientas que soportan el marketing One to One (1 a 1) contribuyen a construir la relacién con el
cliente interno y externo y a generar valor agregado en las empresas de servicios

Autor:  Silvina Marcela Cavalieri
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