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Proyecto de Investigacion: Narcisismo y Consumo. Psicosociologia del
Cons umidor Posmoderno. Departamento de Investigacion, UCES.

Grupon° 1

Mujeres de 25 a 40 afios

Martes 02-06-09

18 2 19:30 hs

Cémara Gesell UCES

N° participantes: 13

Coordinador: Rubén José Rodriguez
Desgrabacion: Ana Taboada

Consigna: Buenas noches. Mi nombre es Rubén Rodriguez. Desde ya les agradezco
vuestra concurrencia. Deciamos en la invitacion que estamos realizando una
investigacion sobre los comportamientos de compra y consumo de la gente. Vamos a
charlar aproximadamente 90 minutos. Vamos a grabar y filmar la reunién con la
finalidad de volver a escuchar y ver lo que Uds. han dicho y analizarlo. Yo he
preparado algunas peguntas para ordenar la charla. Espero que cada uno pueda

brindar sus opiniones libre y espontaneamente. Si queda claralaconsi gnaé. Quer 2 a

preguntarl esééeéeéé

C:. En general lo que conviene creo que entender o explicitar que es lo que
entendemos por algunos términos, para mas o menos hablar el mismo lenguaje. En
principio Si entendemos que la compra es un proceso, es decir que sigue una serie

pasos o0 etapas por |l os cuales |l a genteé aQu
pava del fuegoé
- Esta bien

C: Por las cuales la gente hace ese proceso, por lo tanto me interesaria saber, ¢,cuéles
serian esos pasos 0 etapas de una compra? ¢ Cuales serian de la A y la Z para que
ustedes le pongan un nombre a estas etapas? ¢(COmo empieza, como es el origen
como termina si es que termina?

- Cuando surge una necesidad primero, que puede ser practica o no
C: ¢ Como seria?

- Es como cuando se compra chocolate, que levanta el &nimo. Por ahi es algo muy
concreto que tiene una finalidad practica en la vida o sino tiene que ver con un estado
de 8ni moé

C: Cuando surge una necesidad dice por acgé

- Cuando surge una necesidad primaria, como puede ser hambre, comida o algo que
necesitas para tu casa, pero también es una necesidad cuando uno esta desanimado,
y dice necesito algo que me haga sentir bien a mi

C: Un chocol ate, por ejempl oé

®
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- Aja
C: ¢ Y esa necesidad de gratificarte seria necesidad?
- No, es deseo

C: ¢Ya es un deseo no? Y habia diferencia entre esta necesidad de alimentarse y este
deseo del chocolate para autogratificarse?

- La necesidad es si o si, el deseo esta mas alla, es algo que quiere concretar

- El deseo en cierta forma es como que puede inducirse mas que una necesidad
primaria como alimentarse...

- Tal vez a través de la publicidad surgen ciertos deseos que tal vez uno si no hubiese
visto tal o cual publicidad noé

C: como sigueé en principio pareceawdnmnentegue el 0
el deseo, y como avanza este proceso de compra y consumo, ¢, Cudles son las otras
etapas?

- el impacto visual

- para mi la siguiente etapa es cuando el consumidor se acerca 0 se pone en contacto
con la persona que lo va a ayudar con su necesidad y su deseo o cuando se da a la
inversa que el oferente se acerca al posible demandante

C: ¢y ustedes como lo ven que sigue, que etapa, como sigue el proceso?

- en ese caso seria completar ese deseo, es decir, depende, hay gente que sale
camina dos horas y hay gente que primero vio algo que lo estimulo a tener
determinado deseo y a actuar de determinada manera hacia algo en concreto

- por ahi la eleccién, a donde se va a ir a conseguir lo que uno necesita o quiere
C: ¢ahi comienza una eleccion, la eleccion de qué?
- del producto, del lugar donde conseguirlo

C: ¢y después como avanza este proceso, se elije el producto, el lugar, como sigue
avanzando para terminar con esta pelicula?

- uno realiza una compra y después satisface ese deseo que queria cubrir

C: ¢qué creen ustedes que significa para la gente el acto de compra, supongamos que
va a un shopping y hace una compra, que es lo que se pone en el acto de compra?

- compra la imagen que tiene ese producto
C: ¢como seria esto?

- Cualquier cosa que sea desde un producto alimenticio que uno compra la imagen

que tiene ese producto y como uno cree que es con ese producto, un auto, una

prend a , un |l ugar de vacacionesé es |l a imagen gqu
venden

- Para mi uno compara también, el precio, la calidad, la disponibilidad del producto,
alguna otra cosa que por ah? ac8 se me escapan,
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- también depende de que, comprar un viaje o comprar un pantalén no es lo mismo
comprar yogurt o cualquier otra cosa

- claro pero hay marcas que ofrecen lo mismo, supongamos, uno puede comprar una
primera marca de un lacteo de un supermercado como Disco que no es lo mismo que
comprarlo en una segunda marca en otro supermercado. Lo que determina también es
la imagen de eso.

C: vos dijiste que uno compracuma iemageamnm ay udioj

al go asz2é

- Lo que uno cree que uno consigue con esa imagen, o lo que uno cree que va a
conseguir con esa imagen o lo que uno necesita conseguir con esa imagen

C: aque interpretan ustedes con esa fraseé

- creo que en este mundo que la gente busca lo que quiere mostrar, que la gente vea y
a que circulo 0 a que mundo quiere pertenecer. Es una cuestién de pertenecer lo que
uno tiene o busca, el que le gusta vivir en un lugar y no en otro, el que consume una
marcay nootra,tene gque ver con esoeé

- y la disponibilidad de la gente
- si, dentro de las posibilidades de cada uno
- Varias: Si, claro

- para mi la gente va a comprar por gue siente una necesidad, primero lo que siente la
gente ante la compra es necesidad, de ahi a hablar de la necesidad en si, tenemos
diferentes tipos y son influenciadas por factores socioculturales habitat y medios de
comunicacion. Tenés el lugar donde vive, el lugar donde esta, pero siempre en base a
una necesidad, salvo en determinados casos que suele ser de gente compulsiva

- la necesidad de comprar también
- claro, gente que tiene que comprar algo

C: en otros grupos que hicimos, otras investigaciones, la gente decia basicamente el
proceso de compra y consumo es: la emergencia de la necesidad, aparicién del deseo,
decision de compra, acto de compra en un punto de venta, luego decian, bueno, es
importante la posesion del producto, o sea, cuando uno ya tiene el producto y luego el
uso o consumo del producto propiamente dicho. Y después apareceria como un
desuso o desgaste 0 no uso. De estas etapas ¢Cual creen ustedes que es mas
importante para la gente? El acto de compra, la posesion del producto, el consumo o
uso del producto, ¢Cual de esas tres grandes etapas creen gue es importante
significativa, mas de las otras?

- Depende el motivo de compra
- el uso satisface la necesidad o el deseo de esa persona que esta buscando
- Si es que la persona no compro por comprar y nada mas

- el acto de tener y no tener, que define a la persona que tiene y que no tiene

pode
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- Para mi es muy relativo, puede ser en la blusqueda en si, que una vez que lo tenga la
ansiedad baje porque esta satisfecha el deseo, la necesidad y ya el producto después
no le interesa tanto y por ahi no lo usa. Hablando de algo en general y no especifico
como puede ser un producto

C: ¢y el resto que piensa del acto de compra? ¢La posesion del producto? ¢El
consumo del producto? ¢Qué es para la gente lo mas importante?

- Los dos me parece a mi que van unidos, esto de la compra y la posesion
C: 0 sea, vos privilegias mas el acto y la posesion

- Creo que por ahi hoy en dia dentro de las posibilidades de cada uno como dijimos
antes, la tendencia es comprar por comprar sin después usarlo, por ahi comprar y
darle un uso mas para satisfacer el deseo que por ahi la necesidad

- Muchas veces el uso por ahi, yo voy a un shopping es que por ahi pretendo tratar de
tener una imagen una imagen que después me voy a poner encima, salir con una
bolsita de X marca, me voy a poner eso para salir, es la imagen que estoy comprando,
mas alla de que alla otros lugares con menos glamour que tienen igual calidad pero
gue no es la misma imagen porque falta. El uso en ese sentido puede ser, la muestra
de ficompredo, Al o tengoo, ya est §.

- Ese grupo que este grupo

- El proceso de comprar es importante cuando es la cosa social, hay gente que dice:
¢ Vamos al shopping? No por que necesite algo en particular, sino porque es toda la
situacion, voy, paseo y tomo un café y compro algo que por ahi no necesitaba. Por ahi
el proceso tiene sué

C: vos decias algo de la compra y el comprar por comprar, a ver desarrolla por que
nos interesaria conocer la opinién de las chicas también

- yo decia, que hoy en dia como que tenés y sos mas en los adolescentes con el tema
de como avanzo la tecnologia, me parece que es esa idea hoy en dia, ese vacio, mas

gue nada en | a adolescenci a, y me parece que
vac2o0 que solo se Il ena con eso de comprar, é
mi

C: que entienden ustedes por lo que dice ella, acerca de en el acto de compra se
compra una imagen para llenar un vacio

- por ejemplo un celular, mientras tenga la funcién de llamar, o de hacer esto, tendrian
gue ser todos iguales, pero no, dia a dia aparecen mas celulares, con mas utilidades
gue por ah?2 noé

- eso para mi tiene otro significado, de como esta cambiando la cultura, como los
americanos, gue son re consumistas, sale una tele, la tiro y me compro otra.

C: yo soy el menos timido, asi que empiezo yo (sobre las galletas)

- no, yo ya habia empezado.

C: sin culpas (risas generales) hoy hacemos una excepcion
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- nos estamos acercando mas a eso, al mercado consumista

C: ahora, ella habl6 de un vacio, de que vacio se esta hablando y con que se llega a
ese vacio

- en realidad no se llega a nada, porgue en realidad

- constante que hay que setepone un nombre comoé no se | leg
alcanza, por que se termina el objetivo al comprarla y adquirirla, porque el que compra
por consumo si, el que compra por un vacio no

- Generalmente, hay gente que no usa lo que compra, es el acto de comprar, es decir
lo puedo comprar y lo compro, y después

- 'Y también dijimos lo de la pertenencia, lo del acto social, los adolescentes comprar la
ropa, como las chicas en 47 Street, solo porque es la marca, capaz que la remera es
una porqueria pero es de esa marca

C: Vos hacias referencia a una especie de tipologia de compra, el que compra por
llenar un vacio y el que compra por consumir.

- Claro, esta el que compra por que necesita algo, por ejemplo, tengo que ir a trabajar,
me tengo que comprar un pantalén voy y lo compro, y esta el que compra por tener un
pantalén de tal marca o para llenar un vacio, es decir, hay distintos tipos de compra,
en general, creo que excede muchisimo a la adolescencia

- Si, no termina ahi

- Si, por eso para mi es el cambio de cultura

C: No es un tema adolescente

-No, creo que el adol escente sabe mucho m8s | o

C: ¢Y qué rasgo tiene esta cultura que responde a este modelo a este esquema, a
estas caracteristicas?

- Consumismo o vacio, me parece que ni con la imagen, es como

C: Démosle algun otro contenido. ¢ Vacio de qué?

-De satisfacci-n en general, de trabajo, de | a
C: como seria el vacio sin contenido

- me parece que el vacio pasa también por el tema de lo que es la vida social hoy de lo
gue era hace 10 afios, quizas cuando yo era adolescente me juntaba con mis amigas,
iba a algun lado, me juntaba todos los dias, hablaba por teléfono, o escribia una carta,
ahora se manejan todos por mail, no saben | o gt

-Si,saleunchatyenseguida sal e otro m8sé

- Como la forma de sociabilizar cada vez mas, bueno nos encontramos en un
shopping y vamos a tomar un café a Starbucks y de ahi se deriva a bueno, pasé por
47 Street y vi y dije esa remera €S nueva Yy no
no fuiste porque necesitabas una remera. Como que el acto de sociabilizar cara a cara



))))l

LICES

——
—

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Departamento de Investigaciones

con la gente se estd pasando un poco por alto, cada vez el ritmo de vida es mucho

mas rapido mucho mas vertiginoso, y no hay tiempo, entonces cuando te juntas

aprovechas para hacer todoé y aqu® haces? Entras a
te compras algo,

- Me parece que aparte de los shoppings, los supermercados también haya una
confianza extrema de lo que te dicen los medios de comunicacion, por ejemplo hay 10
productos para limpiar cosas distintas y decis, porque éste es mejor para esto y este
para esto, y después te pones a pensar que uno puede usar uno y listo uno para todas
las cosas. Y eso pasa, que nosotros le creemos mucho porque esta en los medios, por
ejemplo una madre me decia, yo se que Danonino no es elemental para el crecimiento
de los chicos, no, decia: porque tiene mil millones de cosas ¢Cémo no se lo voy a
comprar a mi hijo?

- Leche con Maicena

- creo que la compra estd muy creada por que nuestra sociedad es muy mediatica y le
creemos siempre

C: Si, esta claro, la verdad es que la discusion esta interesante porque se va dando y
anticipando a lo que yo tenia aca para preguntar (risas), no les miento, miren yo recién
di vuelta la hoja y yo les iba a preguntar ¢Por qué creen que la gente concurre a un
shopping? Y fue ella la que me dijo. Y entonces les pregunto, que es lo que la gente

imagina en un Shopping?, ¢ Qué tipo de escenario es el Shopping? Si es un escenario,
¢ qué significa? ¢ Qué se siente cuando se recorre un shopping?

-y son todos iguales, todos somos iguales, es como que entras en una capsula
C: En una capsul aé

-cl ar oé.

también depende de la persona para miy salgo abombada

(discusién)

- s mas comodo juntar las cosas que tengo que comprar en el Shopping, en el
supermercado y esto y lo otro, pero por comodidad, pero ahora si sé de amigas mias
gue si se juntan para ir a Shopping a comprar, por ejemplo.

C: como decias vos ¢,no?

- companferas de trabajo, claro terminamos de trabajar, bueno me voy al Shopping

-yo no podr2aé

C: seria como una especie de lugar de encuentrc
- claro

- eso por lo menos es lo que veo yo, yo voy al Shopping si voy al cine, porque no me
gustan mucho, no soy muy partidaria, pero siempre que he ido son grupos de a 25 que
caminandeunlado a otr o, toman un <caf ®, y buscan ro
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ten®s una amplitud de cosas, es como que fse h
cineodo (discusi-n) o al Bowling?
- y esta todo ahi
- y es como que terminas pasando un dia donde hiciste todo ahi adentro
- €S un programa es si mismos
- la gente se produce, me parece
- es un punto de encuentro
C: una por vez, a ver ¢Vvos que decias?

- que es todo un programa el Shopping, , y si, es decir, se produce la gente para ir al
Shopping

- se miran como estan vestidos también
- Voces

- en realidad no somos como todos iguales, si voy bien vestida, encajo, pero si voy
crota como voy al chino de mi cuadra no voy a estar comoda en el Shopping, porque
es todo un escenarioé

C: ¢es un escenario?
- Es un escenario
C: Y si es un escenario, ¢Qué es lo que hay en la escena?

- Varias: Actores

C: ¢y de que estarian actuando estos actores? Si es que son actores, digo yo, ¢Qué
opinan?

- de gente exitosa supongo

- yo una vez lei un texto que hablaba de los shoppings que decia que lo definia como

un odin ugar o0, casi ni me acuerdo que dec?a, per
l ugar, comoé.

-a m2 | o que me pasa esé.

- todo igual

C: un no lugar

- es como que estas fuera de la calle, es como que vas caminando por la calle entras
al Shopping y es como que te olvidas de que puede pasar cualquiera y arrebatarte la
cartea, es como que te abstraes del medio que es el afuera digamos

C: ¢ qué es esta capsula, esta burbuja que decias vos, no?

- se nota mucho la diferencia

- C: 0 sea es un escenario donde actuan la gente un rol supuestamente exitoso, ¢ por
gué decias vos?
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-Porque es todo glamoroso, |l os bafos son perfec
-no pasa nada desagradable en un Shopping , no
- Varias hablan
C; y entonces ¢,como dirian que es ese espacio, ese mundo, esa propuesta?
-adaptado todo para que esa persona se sienta ¢
- claro, busca el placer en el que se relaja, y dice que placer estar acay compro

- lo importante no es que vayas

sino que vuelvas

es tal cual

hay aire acondicionad o para el veranoé

me parece que busca que la gente se relaje
- que no se quiera ir

- esta hecho como si fuera apropdésito, vos entras a un Casino y no es casualidad que
no haya nunca un reloj, que no haya ventanas , bueno, lo mismo que un casino es
como que esta hecho para algo, como un escenario donde uno se abstrae y pasa a
ser

C: y para eso ¢Qué es lo que buscaria la gente, la gente busca entonces este
aislamiento, este colocar entre paréntesis, el buscar esta serenidad, esta tranquilidad,
esta seguridad, la musica?

- Si
-Por | o menos en |l as grandes ciudades, porque e

C: este mundo glamoroso, como queé

- Un poco de evasién me parece que hay

- Pero es enloquecedor al mismo tiempo

- Si, yo no se

- Hablan varias

- porgue vas caminando y no miras

-0j o, a mi no me gustan, pero soy consciente qu
- pero por eso, yo voy porque me resulta comodo

- me parece que es tentador justamente porque

C: perd-n una por vezé aquien dec?2a que es tent

- me parece que es tentador un poco por lo que decia ella recién, de que tiene un
gran abanico de posibilidades, donde hay tantas por hacer que bueno, ¢para qué me
voy a andar moviendo de un lado al otro si vos al shopping y tengo todo? A mi me

10
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parece enloquecedor, no me parece que me abstraiga de la realidad ni nada, en tal
cas o é

C: ac8 tenemos otra opini-n, a veré

- creo que esta hecho especialmente para eso, para la gente que va a entrar en una
nube,

- hay gente que le es mas comodo mirar vidrieras en el shopping que en santa fe
donde todo el mundo, igualmente te llevan puesto, pero es como que te aislas,

-vas a pasear de otra for maé

- mas tranquilo que ir por santa fe a ver zapatos, si tenés que comprar zapatos, tenés
que ir a

- lo que pasa es que el shopping dependiendo para quien, cambia un poco el sentido,
nosotros habl amos de comprar, y hay gente
chiquita, y mi mama preferia que me juntara en el shopping caballito, que hoy no es un
shopping digamosé

- por seguridad

- por seguridad, no es que yo iba a comprar, y no tenia un mango para comprar ni
siquiera una coca cola, pero por seguridad nos juntabamos, hoy se juntan en el
abasto, después las familias tienen que ir a pasear, llevar a los chicos, que estan
inquietos un fin de semana, y piensan en ir a un shopping, hay un montén de lugares
al aire libre que también podrian ir, pero digamos son otros conceptos, el shopping me
parece que abarca mas que lo que puede ser la compra o la comodidad también, pero
como un espacio y el tema de | a segurid

-y eso se esta revirtiendo un poco, yo que vivo en el oeste, no es lo mismo que la
calle pero tampoco es super seguro

- los shoppings son caros, es muy poco factible que la gente vaya a comprar

- eso tiene diferencia, en el Plaza Oeste los precios no son como los de las Galerias
Pacifico, eso también

- es que cada shopping convoca un publico

C: aver ¢,cOmo es esto?

- las Galerias Pacifico, o sea, si yo tengo mucho dinero, pero me encuentro comoda
en el abasto, no por tener dinero voy a ir a comprar a galerias pacifico o al Paseo
Alcorta

- 0 al Patio Bullrich

- porque cada publico tiene un lugar al que pertenece y el lugar de pertenencia es
fundamental para las personas, ya sea al momento de hacer una compra frivola, o
comprar alimentos

11
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C: desde el principio, desde que empezaste a comentar, parece que sos muy afecta al
verbo pertenecer, parece que lo estas conjugando en los distintos momento de la
discusién

- €S que veo que es eso,

- desarrolla esta idea de pertenecer

- YO veo, Yo vivo cerca del shopping Abasto, y veo que turistas que se nota que tienen
muchisimodi ner o, por ejempl o, porgque est8n |l enos d
esta comprando en el Paseo Alcorta, esta comprando ahi, esa gente pertenece a ese
espacio, a las marcas que ofrecen los productos ese, por ejemplo, los locales de zara
en cada shopping tienen productos completamente diferentes, todos caros, pero son
distintos, entonces el turista que consume en Zara del Abasto, consume prendas de
todos colores, llenas de etiquetas cosas asi, el que va a otro es mas tipo traje, color
oscuro todo de linea, todo perfecto, eso es pertenecer, todos pertenecemos a un
grupo determinado, de nivel social, de educacion, de formacion de gustos, y eso es
cierto. Y al momento de comprar uno busca lo mismo, al que le gusta leer, va a ir a
una libreria al otro puede ir al Ateneo de Santa Fe y Callao y al que no por ahi vaya a
una de Corrientes y Montevideo, no es lo mismo, eso es lo que quiero decir, al
momento de comprar uno recurre a lo mismo, donde se siente uno comodo, en qué
lugar se siente uno cémodo, para comprar, para comer, para lo que sea.

C: o sea, vos decis que la gente va a un lugar y compra marcas y disefios que marcan
un estilo de uno

- Totalmente

D

C: o al estilo de uno, o como uno qui siera

- Ser 0 parecer

- Decia recién Mariela, que las chicas van y compran en 47 Street porque todas tienen
gue tener esa ropa, bueno hay después todo un grupo de chicas de la misma edad
gue van a Como quieres que te quiera, y ni se cruzan y son lo mismo, es la misma
ropa con otra etiqueta a lo mejor, pero son grupos distintos de pertenencia diferente,
van a distintos colegios, escuchan distinta masica, tienen distintos gustos, es distinto y
el marketing apunta directamente a eso, a encasillarte en un lugar y que desde el
colegio que vas hasta la universidad donde te recibis, siempre..

C: bueno, practicamente, nos ha esbozado toda una teoria sociocultural y de estilo de
vida, pero pongamos en debate esta teoria

-yo creo que | a debatirza con su vida propi a,
teoria pero que es lo que hace realmente a la hora de decidir,

-creo gue en cada uno va a cambiar de manera al
yo te dije todo lo que te dije porque soy bastante analitica como para observar, yo
particularmente sé que soy el 0,001 de todas las apuestas que puedan dar, a mi entrar
a un shopping y comprar por una etiqueta me parece lamentable, y no me parece que
te de una imagen de nada porgue yo no la tomo como imagen, yo sé que hay gente

12
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gue tiene un Rolex, y fAiten®s un Rol exvyeo vos

un Rolex y digo a que bien, tenés 30 lucas para gastar en eso, me parece un tarado,
porgue yo soOoy muy particular é

- también hay momentos de la vida en que uno puede estar mas sensible a esas
cosas 1no, pero por ejemplo, te pongo un ejemplo muy basico, cuando fue mi fiesta de

egresados en 5A afo, hab2a gente que gast
Afahhh sos |l a m&8s gomad porque en 10 minutos

todo roto, yo gaste $25
- y tenés el placer de haber gastado $25

- y yo tenia el placer de que se me podia romper, me lo podian pisar, no me importaba
nada porque son $25 y después lo use un montén ese vestido. Pero no importa,
pasaba por otro lado, a mi las cosas la verdad es que todo lo que es el consumo, no
me identifico,nocompr o por una publicidad y no di

C: al pasar ella dijo una frase que por ahi me interesaria debatirla, a veces la gente
compra una etiqueta, no, ¢recuerdan?, ¢ Qué significa esta frase?

- si, yo me identifico con algunas marcas, con estilos de ropa diria mas que marcas,
porque por ejemplo, la ropa que uso para la oficina si la compro de compromiso, no
me importa la marca, no me importa nada porque sé gue es algo que no me siento
cdmoda, si fuera por mi iria en jeans, pero a la hora de comprarme un jean me
compraria un Levis por ejemplo, ¢Por qué? Porque el calzado del jean ese en
particular es el que a mi me gusta, por mi cuerpo, por lo que sea, pero es donde me
siento comoda, pero no por la marca, porque he probado otras marcas por lo menos 3

04, que no son marcas conocidas de hecho

- pero tampoco estd mal digamos

- Si, por eso yo no me Veo hi en un extremo ni en otro, me siento mas cémoda con ese
estilo de ropa por eso voy a comprar ese estilo de ropa

- tiene que ver con el motivo con el cual estas comprando ropa

- claro

pero no es que tengo 5 jeans de Levis, tengo 1 0 2 que son los que me gustan y listo

no, obvio, pero yo no lo digo de ese lado extremista, yo digo, a mi lo que me pasa
- claro, claro

- yo me paro ahora y yo estoy vestida toda entera, entera de pies a cabeza por menos
de $100, porqgue me compre este pantalén en el mercado central por menos de $40
hace una semana, ¢entendés? Y no me importa, porque a mi me calza igual porque
soy bastante estandar, entonces a mi me calza igual este que un Levis que se me
caen, y me molesta ¢entendés? Esta en cada uno y en la confianza que cada uno

tenga, VYo quiz8s | a ropa me importa 3 fibel
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C: ay qu® significa para ustedes esta frase fAcc

- segun el motivo de compra, si uno compra porque le gusta, porque se siente cOmoda
como ella, esta bien porque encontraste tu estilo, porque solamente para ir cargando
una etiqueta es cuestion de imagen como dijo ella y lo que uno quiere acceder y
formar parte cuando tiene una etiqueta o no

C: ¢ustedes que piensan?
- a mi me encanta comprarme ropa de marca
C: parece Boca y River acé

- voy mucho al shopping, porque a mi me encanta la ropa, me encanta todo lo que
tiene que ver con la moda, todo eso, y en mi caso a mi me gusta comprarme la ropa
en determinados lugares, pero no por el hecho de decir, me compré tal cosa por la
etiqueta digamos sino que para mi hay ropa, por ejemplo un jean o determinada ropa
gue la calidad o el calce que por ejemplo a mi me gustan los jeans de Jazmin Chevar,
tengo todos de ahi, pero porque a mi, no es porque sea el jean de Jazmin Chevar,
sino porgque |l a calidadé¢

C: ¢Donde queda eso? ¢En qué pais?
- Risas
- es una disefiadora

C: perddn, mucho gusto

- €S uha marca

- que se yo, me parece gue la calidad, y un monton de cosas que uno encuentra en los
locales de marca no estan, en Santa Fe, si vos salis a caminar, vos tenés la misma
ropa en todos los locales, con distinta etiqueta, capaz que si vas a un hegocio
encont r 8s una prenda que no | a encontr 8s
sobre todo en prendas mas elaboradas, no s€, un vestido, una camisa, si me voy a
comprar una remerita basica de algodén no me interesa, que se yo, no se

- ella lo puede explicar bien, lo de sentirse identificada

C:. ahora, ella dice yo compro de esta disefiadora, y yo compro por el disefio
independientemente de la marca y ella dice a mi me interesa el disefio de esta
disefiadora, como que hay ahi una especie de producto con una marca autégrafa, la
di sefador a, y en tu caso por ah2 es una

- si lo hiciera Juan Pirulo y me lo cobrara la mitad, seguramente lo compraria en Juan
Pirulo, por la misma calidad y disefio ¢no?

- si es una cosa espantosa no

C: en el caso de ella ¢,qué piensan ustedes? ¢ Cuando ella compra ese producto que
estad comprando en realidad? ¢ Qué esta comprando en realidad?

- Disefio

C: |l o tuyo es un ejemplo nada mS8s, no |
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- le puede ayudar en la vida

C: ¢qué es lo que estd comprando cuando compra esta marca? ¢ Como se llamaba?
- Varias: Jazmin Chevar

- todos los dias se aprende algo nuevo

C: que es lo que esta comprando mas alla de ese jean de disefio

- para mi un estilo, tiene que ver con el estilo de mujer con el que ella se ve reflejada
en |a ropa de Jazm2n Chevar, dice f@Acomo

esta es mi i magen femenina, y tienen que

- y la posibilidad
- ¢Vvos hablas de presupuesto?
- risas

-Bueno, yo descubr?2 hace poco queé

muij er
ver

-par a mi merece respeto el estilo de cada wuna

Gi mMmPnez o a Dol ores Barreiro o a Jazm2Zn
es0 pasa con determinadas cosas, pero después yo solamente entro a un shopping
para comprar una etiqueta si es para regalar, y el estilo es importante porque yo a
veces lo busco, hace poco me compré fui a una casa de feria americana y me compre
un vestido que seguramente en |l os 506s

pero la tela era divina y lo pienso arreglar para mi, porque este es mi estilo, y si tuviera
gue entrar a Jazmin Chevar porque veo esa prenda que tiene mi nombre ahi pago,
pero después ir al shopping olvidate

- yo creo lo mismo porque no es tampoco por presupuesto, yo creo que una remera en
Levis o remera o cualquier otra prenda puede salir lo mismo que salga en Rapsodia,
Jazmin Chevar, lo que sea, y sin embargo mi estilo es distinto

- Claro, Levis propone algo mas sport, algo mas casual o por ahi Jazmin Chevar u otra
marca X propone al go m8s de oficina o m8s para

-igual no era necesario que terminaramos hablando de ropa ¢ho? Nosotras lo
elegimos

- Risas

- Varias hablando

- yo quise disparar para el lado del supermercado, pero nadie me dio bola

- en el supermercado también vas y compras cosas que no necesitas

- yo me peleo con mi pareja porque yo estoy una hora en el supermercado y el es
histérico

- bueno para eso le tenés que ofrecer Le Shop o alguno de esos que compran lo que
necesitan por internet y lo paga el y después vos te vas al supermercado y bueno
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- no, me hace ir a mi y me dice mandame un mensaje y te paso a buscar

C: hablando de prendas, lo que estuvimos hablando, ropas, calzados, accesorios, en
fin indumentaria integral, ustedes seguramente conoceran gente no quiero referirme a
nadie en particular que deja de usar prendas, pero que no estan gastadas, no sé si se
entiende

- por moda
- 0 estrenadas

C: ¢Por qué creen que la gente deja de usar, y estamos hablando del desuso no? Y la
prenda esta en condiciones, y seguramente que la quiere reponer, ¢ Por qué deja algo
gue puede estar funcionando?

- porque pasa de moda, porque no se usa mas
- Varias hablan

-yo |l a prenda que se usaba en |l os 806s ahora no
impecable

- Igual quedate tranquila que en unos afos la vas a volver a usar
- seguro
-Hace 2 afos que volvieron |l os 8006s

C: O sea, la moda es un factor de desuso a pesar, del desgaste. Ahi vos estas
valorando la moda y no la funcionalidad, porque seguramente la prenda esta todavia
apta

- Claro, seguro
- C: Sin embargo ella esta recuperando algo recontra usado
- Varias: retro

C: Retro, que se us6 en un tiempo en buen estado y le da vigencia, y otro que tiene
algo de pocas semanas, 0 meses 0 otra temporada pierde vigencia. Entonces ¢ Cual
es el tema de la vigencia y que se quiere poner en vigencia con esto?

- Lo que pasas es que es inevitable la apariencia, por mas que uno diga soy clasico,
soy esto, soy lo otro, terminas eligiendo una apariencia que no vas a contradecir, para
€s0 tengo un pantalén que es re ridiculo, bah, que hoy en dia no me lo pondria porque
tengo miedo de pasar el ridiculo, lo tengo impecable y hace 3 afios me lo ponia y no
significa que quiera aparentar otra cosa, sSiho

- creo que estamos todos en eso, es inevitable escapar, sea ropa de marca o no de
marca, ya uno hace una eleccién dentro de su manera de vestir, de peinarse, de
calzar, sea desprolija 0 no

- La vigencia si tiene que ver con la moda es corta
- Pero a veces uno siente que es algo que esta a la moda y a los 5 afio es ridiculo

- Yo guardo ropa, yo no tiro nada
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- A los 5 afios lo vas a volver a usar, porque ya no se puede inventar nada nuevo
traj es espaciales, el 2000 paso y nadie usa. 60,

- Le cambian algo

- Pero sin embargo de un afio a otro y ya los cuadros el afio que viene no sé, lo que
compramos con escocés no sé donde lo vamos a poner

C: o sea, la moda te marca un criterio de OUT, ¢estas afuera? O de IN, ¢estas
adentro?

-No s® si l a modaé no estamos hablando de | a mo
sino como esta la gente que te rodea, sino tu entorno, si todos tus compafieros de

facultad o de trabajo se visten de determinada manera vas a buscar parecerte y no

guedar afuera...

C: O sea |l a moda de tu grupoé

- Si sos Rollinga digamos, te podes seguir vistiendo como Rollinga porque todos tus
amigos van a estar vestidos as?z2ée

C: Lo que decian ac4, la teoria del grupo de pertenencia

es inevitable, por ahi tenés ganas de ponerte un mofio rojo asi y no te lo vas a poner

yo creo que lo haria

igualmente hay gente que lo haria

el otro dia voy a comer y hay una chica toda vestida de negro, con los labios rojos
asi, y claro obviamente su intencion era que toda la gente hiciera asi, yo pasé y no
puedo evitar ver el color rojo de los labios de la chica que estaba almorzando un
domingoalmediod2 a con el padre y el hermano o | a her

- tiene que ver con el tema del grupo de pertenencia

es el estilo de cada uno

es dificil ser individual también en esta sociedad

mas en la adolescencia

- a Paloma Picasso nadie se hubiera dado vuelta a mirarle los labios rojos sin su pelo
negro y vestida de negro, o sea, es dificil y sobre todo a determinada edad, ser
individualista y ser anénimo

- Claro

- Hay que tener mucha personalidad, y a mi el mofio rojo me encantaria ponérmelo
pero no me siento cOmodaconqueé ent onces esto ya te determina,
no | o usoé

- también esta el que no le importa que lo determine y se lo pone igual

- Varias: Claro
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C: como que habria 2 actitudes, o seguir la moda para ser reconocido como algo
vigente o bien la posicién de diferenciarse en el sentido individualista o de afirmacion
individual

- también hay como una aceptacion grupal como que tal vez lo que decian de ciertos
lugares, yo también vivo en el oeste y el otro dia fui al cine, claro, era grupos y grupos

de chicosde12y 13 afos que no van a comprar, gue var

van y juegan a los jueguitos dando vueltas todo y lo Unico que hacen es dar vueltas y
estan todos vestidos de una forma muy particular, sacandose fotos entre si, 0 estando
entre grupos

-A Emos 0

- creo que también, la vestimenta en ese grupo creo que también tienen que ver con
una aceptacion del resto

- es que en la adolescencia se busca algo que los identifique, pero el problema grave
es que esta extendiéndose muchisimo

- yo estoy mucho mas cerca de los 30 que de los 25, obviamente ahora me importa
mucho menos lo que me quiero poner de lo que hace unos afios o cuando era mas
adolescente era como que le prestaba mas atencién y es como que hoy por hoy en
general siempre elijo lo que me siento comoda y lo que me gusta, se usa el chupin
pero a mi me queda muy mal, no voy a usar chupin. Pero hay cosas modernas que me
gustan y otras no, y yo entre acd con un poncho que es de mi tia, o sea y ahora no se
si se usa o0 no, pero lo uso todos los afios, me siento yo comoda, no me importa ir por
la calle con un poncho como no me importa...

- Después de los treinta y pico te agarra el viejazo y querés usar todo lo que antes no
te importaba y querés verte joven

- yo tengo 26 y hago lo mismo
C: una por vez, chicas. ¢Qué decias?

- yo tengo 33 y por ejemplo nunca me importo la ropa, como ella de cualquier lado y
de repente me muero por verme como en el afiche y bueno, me compro eso porque de
repente no me siento mas grande o porque es justo una transicién entre la nifiez o la
adolescenciay ya..

C: qu® raro esto de verme como el aficheé

-0 la ropa interior, vas a comprar al go, ves

después te querés matar, son edades, a mi sinceramente hasta los 25 no me importo
nada de la moda, siempre fuialcont r ar i o, rara pero despu®s es

-cuando gue uno sabe ya quien esé

- pero después de lo treinta y pico te agarra esa cosa de rejuvenecerte un poco, de
gue no se vaya tan rapido

C: perddn, ¢Qué decias?
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- no, que yo me acuerdo una entrevista que habia leido de Maria Cher, que es otra
disefiadora de ropa para mujer y ella decia que su fuente de inspiracion es la calle, es
ver cdmo se viste la gente en la calle o sea que por ahi vos estas vestido con un mofio
rojo en la cabeza y ella después eso lo vuelca a su disefio y lo impone como una moda

y eso | o hacen todos |l os disefadores de
se llama, cazador de tendencias, entonces, a mi me re liberé porque entonces yo dije
|l i sto, me pongo | o que quieraé

- Risas

- Varias hablan

- yo lo que note es que mucho la diferencia, no sé si ustedes afuera, estando en la
Capital Federal que todos se pueden vestir de cualquier forma que nadie le importa
nada, pro yo me voy a una ciudad chica, ni siquiera una capital como San Rafael,
Mendoza, te hacen una cruz mal, vas por el centro que son 20 cuadras a la redonda y
todo el mundo te esta mirando

- 0 en provincia, yo soy de Monte Grande, y me puse un pafiuelo el otro dia y me
dijeron que haces con una bufanda con 40 grados, claroyeraunpa fuel o é

- y vos ves a toda la gente de nuestra edad, mas chicas, vestidas bien, pero todas con
cosas de moda, hasta me sorprendié ayer fui al super Vea, la gente va al
supermercad o bi en vestida, vos dec2s aloco?

- la gente se produce para ir al supermercado, aca ese extremo no llegé
- Varias hablan

C: al principio de la charla, creo que por aca dijeron esta cosa de comprar y comprar,
algo por aca mencionaron, creo que vos habias dicho ¢(No? estas cosas de comprar y
comprar, ano? blBossegaranie@e pdrqué hay una especie de una
motivacidbn que no puede parar o refrenar, no, comprar y comprar. ¢Cual es la
satisfaccién, en que radica este gozar en comprar y comprar? ¢Qué se busca ya en
este acto?, porgue no es ya el uso, o el consumo, sino que es la compra, el comprar y
comprar

- y para mi es llenar como una satisfaccion quede otro lado no se puede llenar, como
por ejemplo, por ahi avanzar en el trabajo, en lo laboral por ahi en otros lados, por ahi
hay vacios que es la Unica manera inconscientemente que uno vay compra

- 0 al revés ascienden a alguien y cambié el auto, eso lo veo mas con los hombres,
gue era mas con la moda y la tendencia,

- pero el hombre va también mas por el lado de la comodidad de tener un auto con
MAs servicios

- Pero por ahi el auto le funciona barbaro y era de hace un afio atras

C: a ver, una por vezé
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- es como que no se puede escapar de los sociocultural que lo rodea, es como que
este vacio esta generalizado, va mas alla de lo individual o la etiqueta o lo que tenga
cada uno, me parece como que es masivo, en todo

C: ¢vacio de qué? ¢ Podriamos darle un poco de contenido?

- como de valor, o de otras cosas
C: vacio de valores, perdon ¢, Cémo?

- creo que también tiene que ver con lo que ella decia, cosas con las que no encuentra
no sé no avanza en el trabajo, no logra avanzar en otros aspectos, y tal vez que eso si
es algo que puede hacer, como que tienen la capacidad

C: como ¢ que controla eso?

- claro que puede controlar, es algo que dice yo puedo ir y comprarme tal cosa a tal
negocio cuando tal vez no puede tener los mismo resultados en el ambiente laboral,
en lo amoroso, en las relaciones

C: 0 en otros proyectos
-tambi ®n para m2, |l a pregunta eraé
C: esta repeticion a la compra, comprar y comprar

- yo he visto también en mucho casos que también lo he hablado y analizado que
también las personas que ahora tienen posibilidades y tienen ingresos tienen como me
pasa con amigos mios, que de chiquitos pasaron muchas necesidades y de grandes
como que tienen un trabajo y se compran todas las cosas, todo lo que le gusta.

- Claro, como que de chiquito tuvo una vida muy pobre y como que de grande en vez

de ser mas ahorrativo, no, a los hermanos les compra todo lo que quieren cosas de

marca, de los chicos, cosas que quieren los chicos porgue siente que de esa forma no

qguieren que ellos pasen lo mismo que paso él cuando era chiquito. Entonces esto

también mucha gente dice, si no tiene, mira donde vive, mira la casa como esta, pero

tiene un est®reo un mMovistar. Me p aecia asie
de chiquito a un grupo, o sea, mi familia todo mi entorno estd marginado, pero yo

guiero tener algo y no estar tan marginado, por lo menos en este aspecto puedo

pertenecer a otr oéo

- lo que vos tenés que hacer es equilibrar las cosas, podes comprarte muchas cosas y
podes ser ahorrativa, porgue é

- comprar con sentido

- no tampoco tanto con sentido, decir, bueno, me gusta, me lo compro, de manera
moderada, bueno, porque tampoco es, lo que gano es para pagar todas las deudas o
no sé 1000 cosas quetengoque no | as quiero ni ver é
darte un gusto y decir bueno si, un regalo al esfuerzo, en el que decis, bueno si, me lo
merezco, porque encima lo gané yo

C: como un acto de gratificacion
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- nadie me lo pag0, sufro todas las semanasenelt r abaj oé
- tiene que ver con la insatisfaccion de la vida en general

- entonces digo, me encanta me la voy a comprar, pero también pago mis cuentas
entonces también puedo ahorra plata, entonces todo te cierra y sos feliz

C: mira que interesante donde va a parar el odio al jefe
- Risas

-es recurrente esoé

C: como que hay un desplazamiento en esta compulsion

-l'legas con tu camisa divina y |l a ves a
de 9 a 6 me siento divina y hago oidos sordos, ni te miro

- la camisa

- y digo que buena camisa que me compré hoy, pero bueno tampoco es todo tan asi,
esta bueno darte algo vos en medida moderada

C: vinculado con algo que habldbamos pero por ahi no profundizamos, pero apuntaria
a la siguiente cuestion, ¢ que se percibe cuando alguien luce o exhibe un producto de
marca? Tiene que ver un poco con compara etiqueta, pero mas que del lado del
comprador, del otro lado, del otro, tratando de que ustedes se cologuen del lado del
observador que percibe a otro que esta persona estd exhibiendo marca, muestra
marca,

- ¢ Qué es lo que uno piensa cuando el otro esta mostrando una marca?

C: ¢ Qué esta mostrando o que quiere mostrar?

- inseguridad , hay gente que si no viste una marca se siente observada, criticada, que
esta fuera de lugar y como hablabamos antes a lo mejor el mismo pantalén que lo
compran en el mismo lugar le ponen una etiqueta y te lo venden al triple de lo que lo
venden al lado y es el mismo. a lo mejor una mujer o un hombre que lo lleva con
seguridad y que lo lleva bien ese pantalon esta fantastico y el otro esta esperando que
le digan qué lindo tu pantalén de marca para mi tiene que ver con eso

-para m2 no se puede generalizar, para

- por eso digo el que lo exhibe como algo que porta como para que otro lo vea, cuando
uno | o hace por placer personal é

C: gue lo porta que lo muestra que lo exhibe
- es0 me parece que un tema individual, el placer de verse bien, eso es otra cosa
C: perddn, ¢Qué decias?

- no, nada que yo no comparto el hecho generalizar la idea de que porgue tiene algo
de marca es porque esta inseguro, no, €so N0 me parece que sea asi

- no, vos te sentis identificada con la marca, con el estilo de mujer, todo lo que
habiamos hablado
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- lo que ella dice es distinto, porque cuando el propésito de uno es mostrarse a través
de esa marca, no que...

- cuando te da placer y lo haces por vos, yo por ejemplo tengo fobia a las etiquetas
porque me dan alergia, pero fobia, puedo pagar una prenda US$10000 y le corto la
etiqueta es lo primero que hago y me cargan porque a mi marido le hago lo mismo y a
mi hijo también, le saco las etiquetas a la gente a los repasadores, a todo, no lo
soporto. Entonces, si yo lo hago porque a mi me hace bien estoy dandome un gusto,
ahora si lo hago para que el otro vea que mira como la manchita, como dice (no se
entiende) para que vean la marca, me parece que uno esta buscando otra cosa con la
marca.

C: ¢ Qué piensan de esto que ella dice, porque dice que mostrar una marca implica un
ocultamiento, se muestra para compensar algo?

- 0 para demostrar

C:oparademostraré aC-mo es este juego de t

- ella hablaba de los grupos de pertenencia, me parece que hay grupos, por ejemplo
un grupo de amigas que histéricamente compre en el Patio Bullrich, no va a ir a un
Wal-Mart a comprarse ropa, no sé si hay é

- si hay

-va a tener, va a usar determinadas marcas, determinados zapatos, va a tener
determi nados corte de pelo inclusive ¢é

- todo

- y lo va llevar naturalmente porque nacid, crecié en ese ambiente digamos, pero hay
gente que por ahi se compra algo que le cuesta mucho méas de lo que su presupuesto
le permite porque quiere demostrar algo, porque quiere entrar a un boliche y antes que
el patovica me diga vos no entras me voy a comprar un buen par de zapatillas, no sé
se me ocurre. Que hay gente que lleva naturalmente el tema de las marcas y hay
gente que tienen un objetivo de mostrar, si la tengo que mostrar porque moverme a
otro ambiente

- lo que pasa es que la marca te encierra en una clase social, te estereotipa
- de afuera

- si hay alguien que esta vestido todo de marca y después lo tenés que escuchar
hablar, pero capaz la primera imagen que veo de esa persona es esta persona es de
clase de media alta a clase altaé

- si vos te fijas hay dos cosas que son muy clasicas de esa gente que le cuesta con
mucho esfuerzo conseguir productos, como por ejemplo las zapatillas y los celulares.
Por ejemplo hay gente que gasta en un par de zapatillas un sueldo entero 0 que no
tiene para comer y la casa se le cae el techo y gasta $800 en un par de zapatillas o en
un celular es lo mismo. Y después esta dentro de la otra clase que mencione antes lo
gue hablaba recién ella, lo del grupo de amigas del Patio Bullrich, vas a ver que dentro
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de ese mismo grupo esta la misma, la que tienen la cartera de $500 y la que tiene la
cartera de US$5000, y dentro de ese mismo grupo hay otro grupo de pertenencia,
siempre, no es casual que vos gastes US$5000 en una cartera de Louis Vuitton
porque no la necesitas, sin embargo esta lleno de mujeres que lo hacen. Porque es
eso, yo tengo cartera de Louis Vuiton, yo hago esto, | o otroé

- por algo también tienen éxito, por ahi por algo esta lleno de reportajes de La Salada
porque la gente va y compra las remeras que dicen que son Lacoste pero no son
Lacoste

- la gente va y se pone una remera que dice Lacoste pero que no es, o Adidas y es
Abi basé y cae con | a pipa al rev®s. Como que nc

- estas buscando eso, que es una contradiccion.

C: ¢Cémo?

- claro, que la gente que tal vez compra una remera Lacoste, pero no es Lacoste que
tiene el cocodrilo amarillo,envez de é

- un lagarto en vez de un cocodrilo

- en realidad es una contradiccidén porque por un lado la compra trucha porque es mas
barata o por lo que fuera pero por otro lado también algo quiere mostrar, como que es
pero que no es. Y entonces esta buscando imagen pero por otro lado es una
contradiccion

-quieren tener una imagen pero no | a puede paga

- Quiere que no se vea lo que pagues, vos no vas con la factura, vas con la etiqueta,
entonces quiere decir que si la etiqueta te hace pertenecer a algo, clasifica, por mas
de que yo lo compre en La Salada o lo compre en Lacoste, capaz que vos ho te das
cuenta si yo voy caminando por la calle, entendes

- pero te das cuenta

- YO no, yo no me daria cuenta ni por casualidad

- Varias hablando

- YO creo g si vos consumis esas marcas te das cuenta
- ella se daria cuenta de a 2 cuadras

- Yo no me daria cuenta

- Varias hablando

C: una por vez, ¢ Cémo decis?

- puede ser que uno se detenga, tienen que ver con el nivel de percepcién que le
dedique a estas cosas, a mi sinceramente si es verdadera o no nunca me puse a
miraré

- yo tengo un bolishopping en la puesta del trabajo
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- A lo sumo te podes llegar a dar cuenta por la calidad de la tela

- Silas tenés al lado y las tocas creo que si te das cuenta

s

-Un cocodrilo o un caballo noé
C: ¢ Qué decias vos?

-No, que qui z8s ahora est8 el tema de |
- Estéan las imitaciones

- En la vereda de mi trabajo esta toda la vereda llena de puestitos con cosas y yo te
aseguro que algunas marcas y yo te aseguro que algunas marcas, Adidas, Nike, lo
gue sea, no te das cuenta. Yo creo que ha evolucionado mucho, de hecho lo que a
veces venden en La Salada y los talleres son los mismos que cosen y que después
van a ir al Alto Palermo con otra etiqueta o0 no

- Totalmente cierto

- La etiqueta serd trucha, pero la confeccion es la misma, la gente que lo hace es la
misma

- Es mas incluso yo tuve una amiga que me dijo sino te lo hubieras puesto vos juraria
gue es de verdadeé (risas) pero, porgque

- Yo, me compré este jogging, comun, y el jogging era ese porque era de polar adentro
y me dice sino lo tuvieras puesto vos, juro que es de verdad. Esta bien, quiere decir
gue no me identifican a mi con que no soy eso, pero también quiere decir que no te
das cuenta ¢entendés?

C: Yendo un poco a esta idea del doble mensaje, esta contradiccion que hacias
referencia o sea, como que hay marcas verdaderas y el que exhibe quiere comunicar
gue esa es su verdad, que est &8 exhibien
simplemente quiere lograr confundir como verdadero algo que es trucho ¢no?. O sea,
aspira a mostrar ¢ Qué cosa?, ¢ los valores de la marca?, ¢ el mundo de la marca?

- Tiene los mismos deseos que la persona que lo puede comprar solamente que tiene
otro bolsillo

- Pero eso también pasa desde los locales, la gente que no puede acceder ni de
casualidad a todas las marcas que estamos diciendo, vos vas a una galeria en el
centro de Morén o de donde vos quieras, la marca Pirulo que te ofrece la imitacion de
un jean de Rapsodia y el tipo que lo compra lo compra porque es accesible
econdémicamente, a su bolsillo. No sé si se esta percatando en ver si es parecido al
Rapsodia original y va a dar el doble mensaje que ella planteaba.

- Por eso, esta el que busca eso y esta el que compra porque le gusta. Todo depende
de la intencién

- Hablan varias

- También depende de la edad, si vos tenés 40 afios, 5 hijos, yo que sé, quizas ni te
importa la marca y decis si tiene un Lacoste aca, ¢ sabes qué? Me da lo mismo porque
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sale $10. en cambio una nena de 14 afios que no puede comprarse la ropa en Como
Quieres Que Te Quiera, donde se compran todas las nenitas, va y se la compra
porque dice Como Quieres Que Te Quiera. Si no la tiene lo mas probable es que
quizas no salga a la calle, pobrecita.

C: Una pregunta general, ¢el consumidor de otras épocas es distinto que el
consumidor de la época actual? ¢Ha cambiado el consumidor?

- Yo creo que si

- A eso iba cuando hablaba que es algo que externo también, me parece que no

podemos dejar de entenderlo dentro del contexto que se esta viviendo. Yo no lo puedo

separar: consumo a lo que es la estructura de la sociedad, no lo puedo separar, para

mi es imposi ble eso, tal vez en otras ®pocas,
forma pero me parece que no se puede entender g

- No, para mi que no, para mi qué es eso, el cambio cultural, la tendencia al
consumismo

-No hab2a tantas variedades de cosasé

-La tendencia al consumo empez- en | os 606s, Ccc
la television. Para mi la television abri6 el auge del consumo masivo

- Hablan varias

- Todo es la globalizacion

- Claro, pero como te enteras que es lo que estaban disefiando en Francia, ponele
- No, pero el comprar por comprar

- Claro, estos conflictos los tienen mas las clases medias que las clases pobres. Los
pobres ni siquiera se pueden meter mundialmente en este tipo de conflictos y la clase
media est8 total mente pegada aé

- no, te creas porque hay gente pobre o lo que sea que la juzgas de pobre y tiene un
celular que es m8s caro que cual quieraté

- no sé, pasas por la villa y tienen la antena de Direct TV y yo no tengo ni cable

- es lo que te decia recién, yo nunca en mi vida, sumando todas las zapatillas que tuve
pague | o que vale una zapatilla de | as que tier

- pero por supuesto, porque la gente accede a un trabajo y la gente que le cuenta que
viene en el colectivo y la gente que sube a su auto

- Hablan varias

C: ustedes dicen que ha cambiado el consumidor de una época respecto de la actual,
¢,Cuales serian los 3 0 4 rasgos principales de ese cambio o los sintomas, sefales o
caracteristicas de ese cambio, del consumidor actual?

s

-Comprar por comprar ese es unoé

25



))))l

LICES

——
—

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Departamento de Investigaciones

- Pero ¢antes no habia gente que compraba por comprar?

- Las necesidades bésicas eran necesidades béasicas y eran mucho menos que ahora
gue tenemos, | os celul ares nedaeuwd alddabl§si ca pc
celular y parece que se olvid- la ropa, <c¢laro,

C: o sea, una caracteristica es comprar por comprar, ¢Qué mas? ¢ Qué decias vos?

-lba a decir, pero creo que ya | aconsumioedeonéno s @
antes no se definia tanto su identidad por la o a partir del consumo. Podriamos decir

gue se definia mas por su pertenencia a otras esferas sociales que se fueron

desarticulando

C: o sea en la época actual vos decis que el consumo pasa a ser un valor fundamental
alrededor del cual gira un poco la sociedad

- Si, la construccién del consumo
C: vos la ves asi
-Es medio complicado el tema, yo creo queeée

C: Comprar por comprar, voy sintetizando: comprar por comprar, €l consumo como
valor central de la vida y de la sociedad

- Hay igual me parece que hay una pérdida o una deficiencia en encontrar una

diferencia eficaz entre lo que es consumo necesario y consumo de lujo. Hoy por hoy

un celular pasa a ser un consumo gqguoevosina gent e
te morias hace 5 afos cuando el celular no existia. Yo lo podria tirarlo por la ventana,

porque la verdad que es como un Lo Jack, pero igual es una realidad, hoy por hoy es
necesari o, l a gente se olvida y senottemaesper a,
llamar Bill Clinton, capaz te llama mafiana, pero hoy no, pasa

C: o sea, no discriminacién entre bienes suntuario, necesario o indispensable, ¢El
vacio seria un rasgo de la época actual?

- Si, tienen que ver con lo que deciamos antes, por ejemplo porque ahora no hay mas
modistas, si uno tiene que arreglar algo no existe. Por eso compro y descarto.

- Hablan varias

-C: esto que dec2s vosé
- Te cuento que lejos de capital si hay

- (Risas)

- Hablan varias

- A mi me parecia que era muy urbano el debate, porque vos te alejas un poquito y es
distinto

- Ni hablar de las provincias

- A mi me paso en Salta con respecto al celular, los nenitos que te acompafiaban eran
re humildes, sin embargo todos tenian celular, igualmente se puede por ahi prolongar,
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en vez de algo no se me parece algo innecesario un celular cuando vos por ahi tener
otras necesidades, por ahi andan descalzos, pero tienen un celular Nokia chiquito,
pero tenian celular

C: ahora ¢ustedes dirian que existe o no existe, se podria hablar de un nuevo
consumidor del tercer milenio de esta época actual?

- Si, 100%
C: Como una especie de figura distintiyv
-Una evoluci -né

- Una involuciéon
-Lo que seaé

- Puedo rescatar algo que dijo ella, que lo repita, porque es muy perceptivo y esta
buenoé

C: a ver é

- Lo que ella dijo es que las personas se meten m{as en el consumo porque tienen
otros ambitos de la vida

- Que otros amitos que antes estaban mas fortalecidos, son temas que nosotras
estudi amos porque somos compaferas de fa
acordaba, antes existian otros ambitos sociales que se fueron perdiendo, no sé como
un aspecto mas comunitario, grupos de pertenencia del barrio

- Hablan varias
-El club por ejempl oé

C: hubo pérdidas...

- Hasta nuestra edad, los chicos iban a jugar
- C: se perdi6 eso

- Los de la Capital Federal ahora no existen, antes habia clubes y ahora y ahora son
todos ShowSport

C: Se podria hablar de una pérdida de una identidad comunitaria y pérdida de valores,
creencias que definen a este nuevo cons

- Lo que queria decir es que lo siento mucho en la educacién, yo tengo compafieras
mias que por ahi no les alcanzaba la plata para pagar un privado en la primaria, y sin
embargo | o pagan y yo | es digo fiporque
pertenecer

- Le quiero dar lo mejor como si dandole...
-Como si dar | o mejor el chico vaya a u

-ATribilingued (risas)
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C: buenoé

- Es verdad si no estd adentro de tus posibilidades no sejes otra cosa que sea
import ante para cubrir esaé para pertenecer aé

- Bueno, estamos enelpr eci erreé para darle una %Yl tima op
gui era comentar algoéhacer una s2ntesis, algo ¢

-Nos vamos a comprar algo ahoraé (risas)

- Yo queria agregar una pequefia cosa que también en el mercado de consumo influye
también mucho la industria de consumo masivo, porque la industria de consumo
masivo esta hecha para ésta mentalidad para la mentalidad de descarte cosa que las
nuevas organizaciones sociales ecoldgicas, mas en EEUU hay una gran campafia
para la lucha politica, para que las empresas empiecen a hacer productos que no sean
tan de descarte. (Varias hablan) Ahora aunque vos no quieras lamentablemente,
diganme ustedes si si 0 no, pero un puléver que hace mi abuela hace 20 afios atras, te
dura hasta que crecias y hasta que no lo regalabas y se lo dabas a otra persona y
ahora te comprasé

-Yo tengo todav?2aé

-lgual ahora | o hacen trucho para que se te rom
- Varias hablan

-Desde una hel ader aé

-Y no fabrican | os repuestoseé

-E repuesto ya viene roto, no te importaé

C: una por vez

-Me conviene comprarl o nuevo queé

- Un punto importante que junto al auge de la era 2.0 de Internet, al auge de las
campafias de las organizaciones sociales hay como otra mirada. Yo tengo fe a la
humanidad, yo creo que va a haber un cambio en la sociedad desde el lado ecoldgico.
Va a ver un cambio donde | a gente va a empezar

- Va a saturar esto

C: Este ser2a un poco | aé yo | es agradezco el
hay que poner un orden para poder dar lugar a otros grupos que hemos citado. Yo les

agradezco, yo la he pasado muy bien, he aprendido muchas cosas de las mujeres y
fundamentalmente he aprendido una sutil mirada femenina en el matiz de cémo

ustedes enfocan y analizan las cosas sobre este mismo tema. Asi que para mi ha sido

una breve pero rica experiencia. No s® c:- mo se¢

-Vari as: Bi en, c-modasé

C: ¢algun comentario final?
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- Estaria bueno no meter todo lo que dijimos, sinceramente la compra no es siempre
por imagen ni nada, uno puede optar como ella o como todas nosotras que podemos
optar por distintas cosas la compra es por la imagen o la etiqueta

C: a veces se compra por consumo

- A veces te agarra el viejazo

(O Haciendo uso de tu teor2a de | a dobl eé
- Muchas hablando

- Pero muchas veces uno elige las cosas porque le conviene porque le gustan o por lo
que sea

- Antes de ir les vamos a dar unos cuestionarios autoadministrados para que ustedes
l o compl eten. Hay que poner <crucecitas,
cruces verticales, cruces asi...

MUCHAS GRACIAS.
Fin Grupo 1

Qx
=1}
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Proyecto de Investigacion: Narcisismo y Consumo. Psicosociologia del
Cons umidor Posmoderno. Departamento de Investigacion, UCES.

Grupo n° 2

Hombres de 25 a 40 afios

Martes 02-06-09

20a21:30 hs

Cémara Gesell UCES

N° participantes: 11

Coordinador: Rubén José Rodriguez
Desgrabacion: Ana Taboada

C: Bueno, Buenas noches muchachos, mi nombre es Rubén, Rubén Rodriguez, les
agradezco que haya concurrido a esta charla. El motivo de la misma estaba planteado
en la convocatoria, en la invitacion ¢ verdad? Nosotros estamos realizando una
investigacion en la, aca en la universidad, en UCES, en la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, vinculado con el comportamiento de compra y consumo,
asique la charla en los proximos noventa minutos va a tratar alrededor de este eje
principal, comportamiento de compra y consumo. La idea es debatir, intercambiar, que
Uds. se expresen libremente y espontdneamente, que todos participen, pero que no lo
hagan juntos porque sino después la superposicion de las voces. Vamos a grabar y
filmar para volver a escuchar y ver la dindmica del grupo y asi nosotros hacemos la
investigacion y andlisis de lo que Uds. planteen. Yo prepare algunas preguntitas pero
quer 2 a é no s® si queda realgunas aregunditascamoparagh a, pr epa
entrar en tema. En general quizas Uds. compartan la idea de que el proceso de
compra consumo es un proceso compuesto por varias etapas, el tema es que es lo
gue la gente cree, o que es lo que Uds. dirian que la gente imagina, que es este
proceso de compra y consumo. ¢ Cudl seria la etapa o la fase Ay la Z?, ¢ Cuales son
todas las etapas de este proceso, donde se origina y como termina?

- Yo estudie publicidad, asique por ahi puedo tener una idea, digamos que en mi
parecer, empieza una investigacién de mercado, en realidad un producto en si, que
estd a la venta, se hace una investigacion de mercado, se ve a que target se podria
llegar a ubicar, y luego se publicita en base a ese target para llegar y que obviamente
que se compre.

C: esta bien, esto es lo que dice un poco la academia, la materia, que se ve que el
muchacho la aprobd con mas de 4.

-5

C: 5 ahi, ahi, pero digamos Uds. como consumidores, como compradores, como creen
gue se origina este proceso, donde arranca.

- La creacién de una necesidad.
C: Aha, ¢{Cbmo es esta idea?

- Alguien que busca y alguien que lo tiene.
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- Claro, o alguien que tiene ya un producto y lo quiere vender, con lo cual a través de
la publicidad o el marketing te crea esa necesidad, no siempre lo necesitas. A veces
es simplemente marketinero

- Risas

C: ¢Que piensan de lo que dice él?, ¢ Qué quiere decir que a veces no es una
necesidad sino que es simplemente marketinero? Qué querra decir.

- Que te crean la necesidad
C: Aha

- Si, muchas veces pasa que uno termina comprando algo que capaz que ni siquiera
necesitaba. Uno termina absorbiendo.

- Pasa mucho con los celulares, uno compra, yo, yo, yo compro mucho y no siempre
necesito lo que tiene, es un celular, es para hablar, nada mas, y sin embargo uno se
compra un teléfono que tiene 5 mpx en la camara de fotos, mp3, y no s€, en mi caso
particular el mp3 no lo uso, la camara de fotos la uso de vez en cuando, y lo Gnico que
lo uso es para hablar con lo cual ahi ya tenés 3 instrumentos que no estas usando y
sin embargo lo estas comprando. A veces, en el caso de las mujeres compran ropa,
ropa, ropay no siempre necesitan, es simplemente un tema de mantenerse a la moda

C: ¢Y como llamariamos a eso que aca se ha dicho un poco, se ha ido aproximando
no?, a lo que seria lo que no es necesidad.

- Es un lujo

C: Eh? O sea Esto que él decia necesidad creada o lo que no es necesidad. O sea, el
proceso de compra y consumo arrancaria, se origina en una necesidad y a veces no,
¢ esto decis vos? Como se llama esto.

- Claro

- Un comportamiento impulsivo
- Compulsivo ¢,si?

- Mmmm, no sé, darse gustos.

- Eso, superfluo, si fuese por necesidad uno compra para vestirse, abrigarse y listo y la
verdad es que la opcion de compra esta en que vos puedas comprar, en que necesites
0 quieras comprar algo porque tenés una necesidad creada, sino uno no tendria que
elegir una cosa en detrimento de otra sino vas y te compraras un pullover, listo, el
Unico pullover que te abrigue y ya esta.

- Si pero también esta la variedad

- Claro, la opcién de compra esta justamente en el acto que vas compras algo porque
tenés la necesidad creada.

C: Es decir, ¢que uno compra cosas para satisfacer necesidades o para satisfacer que
otra cosa?

- Algun gusto, algun deseo.
C: Al g%n gusto, alg¥%n deseoé.
- Si
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C: ¢Y cual seria la diferencia entre necesidad y deseo? ¢Es lo mismo o es distinto?

- Las necesidades pueden ser satisfechas, los deseos no. O no terminan, siempre hay
algo que uno desea y cuando lo obtiene siempre va a haber algo que va a desear de
nuevo. La necesidad una vez que el consumista concreta, listo, se cumplio. El
consumo ahi termino. El deseo en cambio cuando ya adquiriste ese bien que
deseabas sale uno mejor, los celulares, lo quiero, el deseo nunca se termina de
completar, nunca se termina de concretar.

C: ¢Qué piensan de esto? ¢ Comparten esta idea? ¢ Necesidad? ¢Deseo?

- Yo creo que esta un poco limitado en la realidad econdmica de cada uno, porque uno
puede tener un celular que te sirva para comunicarte y querer el mejor celular que sale
mucha plata. O sea tu deseo es tener el mejor pero tu realidad es que podes tener
ese.

- Mmm, no sé si el deseo es el mejor, hay gente que se compra un celular solo por
tener un medio de comunicacién. En mi caso, no tanto, pero bueno.
- Por moda

-Por moda. En otros casosé

- ¢ Y Uds. que piensan sobre esta diferencia entre necesidad y deseo, que el deseo no
se satisface? ¢ Cdmo lo ven esto? ¢ Han tenido esta experiencia, han vivido esta
situacion?

- Si, es cierto, por ejemplo con los celulares, o con las cosas electronicas, me pasa a
mi que saciar el deseo de ese momento,l o ten®s y te dur aé

- Si, no lo usas mas.
- Es efimero.
- 'Y después no le das realmente uso.

- Si, pero satisfaces el deseo de tener el celular, ahora que tengas otro deseo es como
tener otra necesidad. De como, de dormir. Primero tengo la necesidad de comer,
Como, después tengo la necesidad de dormir y después tengo la necesidad de otra
cosa.

- Si, pero se satisfacen, vos tenés la necesidad de comunicarte, tenés el celular, estas
comunicado. Listo esa necesidad la concluiste, la hiciste. El deseo de tener un celular
de ultima tecnologia, que tiene 5 mpx en vez de 2 es un deseo, ir mejorandolo, ir
cambiandolo.

- Pero siempre tenés un deseo nuevo.
- Si pero por eso los deseos no se satisfacen y las necesidades si.

- No se dan por separado, vos tenés la necesidad de algo atada el deseo de o la
aspiracion de. Tenés la necesidad de comunicarte porque no podes relacionarte con
nadie, vas te compras un celular y esta atado a la aspiracion de compra de uno, me
compro este.

- Van un poco de la mano, si estoy de acuerdo.

- Vany no van.
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- Van de la mano.
- Para mi son cosas totalmente diferentes.
- Claro, que se puedan superponer es una cosa.

- La necesidad es algo que tenés que cumplir si o si, vos si tenés que comer, tenés
gue comer porgue si no te moris y todo lo demés pasa a ser deseo.

- Claro
- Si, pero no comes cualquier cosa, ese es el punto.
- Claro

- Obviamente en un mundo ideal, vos vas, yo necesito comer, abrigarme y
reproducirme biolégicamente, esta perfecto, barbaro. Ahora, no me reproduzco con
cualquier cosa, ho como, no consumo cualquier cosa.

- Claro, pero eso ya seria deseo. Vos estas deseando algo, deseando un tipo de
abrigo, deseando un tipo de mujer.

- Esta todo junto
- En la variedad encontras tu consumo.

- Yo no puedo pensar en abrigarme 0 que ponerme sin pensar en, que me voy a, con
gue, 0 sea, con que ponerme, un buzo. Qué tipo de buzo. No sé.

- Claro, pero ahi ya es otra cosa.
- Voy a comer, si esta perfecto, voy a alimentarme si pero con que.

- Si pero ahi ya estas decidiendo sobre un deseo. Deseas comer tal tipo de cosa, ya

deja de ser necesidad. Necesidad es comer, vos tenés que comer para vivir. Después

S i guer ®s el egir comer, no se, una hamburguesa
deseo.

- Es como cuando te regalan algo.

- La necesidad es de comer y el deseo es comer algo en particular, es lo que yo
pienso.

- Si a vos te regalan, por ejemplo este invierno, te regalan un sweater, eso te sirve
para abrigarte, te lo compraron para vos para que te abrigues, pero después va en vos
si lo cambias o no. Ese es tu deseo, me gusta este, me lo quedo, porque deseo
tenerlo.

C: En otros grupos que estuvimos haciendo la investigacion, se mencionaba que este
proceso de compra, consumo, etc., de A a Z, como deciamos, algunos grupos decian

iy podemos distinguir 3 o 4 grandela etapaso di
emergencia o |l a aparici-n de |l a necesidad, el de
- TODOS: Si, si

C: propiamente dicho, luego, diferenciandolo de la compra, la posesion del producto, el
tener el producto, luego el uso del producto o el consumo del producto. ¢ No? En
sintesis podemos decir, acto de compra, uso o posesién del producto, uso o consumo
del producto.
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- Pero faltaria el tltimo que seria el recambio del producto.
C: El recambio, podemos asumir el desuso, recambio o la recompra.

- La vida util de ese producto tiene, o sea, ya cuando te lo compras sabes que en
algun momento lo vas a cambiar.

- Ta bien, podria haber una cuarta etapa que podria ser el recambio. Ahora la
pregunta es, ¢ qué es lo que ustedes creen que produce mas satisfaccion en la gente?
El acto de compra, la posesién de producto, el uso o el consumo, que es lo que la
gente siente mas, disfruta mas, siente mas, goza mas, le brinda mas satisfaccion.

- Es muy subijetivo.

- Es relativo.

-Depende de que producto yé.

- Depende de la persona.

-Yé. de qu® persona.

-Hay gente que se |l a pasa comprando nada

- Claro tal cual, las personas que pasan de vidriera en vidriera sin comprar nada,
disf rutan del acto de ver |l a variedad, de

- Yo compro y me siento culpable

- Risas

-Yoagarroydigo para gque estoy comprando estoé
- Eso es un tema de precio.

-Y bueno despu®s cuando | o uso me siento

- En mi caso puntual yo tengo al revés, un desasosiego con el tema, yo no disfruto
estar dando vueltas con, o0 sea, voy, si tengo que ir a un Shopping a comprarme algo
sé gue voy a ir a tal marca, no estd, no voy a ir a buscar una alternativa, me voy, me
fui, listo no quiero saber mas nada, pero cuando ya lo tengo lo uso porque lo uso, no
digo, que lindos pantalones que me compre, me gusta tenerlo puesto y le doy como
una especie de importancia al producto qgue me compre.

C: ¢ Ustedes que creen? ¢Donde la gente pone mas la satisfacciéon? ¢ En la compra?
¢En la posesion del producto o en el uso?

- Para mi la mayoria es en la posesion, es ir a comprar y bueno ya lo tengo, porque
después ya el uso es mas relativo, ya en un momento lo dejas de usar y como que
estas buscando la actualizacién para comprarlo de nuevo o para actualizarlo.

C: ¢ Ustedes que piensan?

- Depende del producto me parece, porque depende el gusto, que se yo, si hay, mas
gue nada las mujeres y los varones en la ropa se diferencian mucho me parece. De
gue disfrutan mas. Me parece que las mujeres disfrutan mucho ir a comprar, y creo
gue los varones mas que nada van compran y disfrutan después lo que se compraron,
no es que estan 5 horas recorriendo, bah, es lo que yo creo.

- Si, me parece que si.
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- Yo opino igual, si tengo que ir a comprar algo voy a tal lugar, decido algo, lo compro
y SsSi no est §é.

- Claro

- Yo lo que disfruto del proceso es haber terminado con el tramite.

- Si

- De habérmelo sacado de encima.

- Completamente.

- Saber que me tenia que comprar un pantalén, lo consegui y lo tome, me fui y listo, se
acabo el problema, no tengo que volver hasta la préxima vez que necesite un
pantalén.

C: ¢Y qué disfrutas vos ahi?

- Haberme sacado puntualmente el tramite de encima.
C: Ah, no seria un Placer

- Es un tramite.

C: Seria displacentero.

- Es que en realidad es.

- Tengo un pantalén agujereado, no puedo salir con eso a la calle, listo me tengo que
comprar un pantalén, haberme sacado el asunto de encima, habérmelo tenido que
probar, ver si era el color que queria, ehhh, listo, se acabo, me lo saque de encima,
me fui é

- Yo creo que el hecho de comprar ya genera una ventaja
- Si

- O sea, Vvos tenés la ventaja de que podes comprarte o darte ciertos gustos y es como
gue da cierta satisfaccion.

C.: Satisfaccion el acto de compra.

- De comprarlo, de decir, tengo el poder hacerlo, y cuando te dan un limite, tengo un
limite de tarjeta de 5000 pesos, por ahi no los va a usar, pero ya te genera un poder o
ventaja sobreé

C: Ten®s | a posibilidad deé.
- Claro.

- También creo que va en base a..., en principio, relacionado con el producto, en tema

de la ropa creo que quedo mas que clara mi posicién, pero por ejemplo, va a ser

graciosa la anécdota, el tema comida, lo que yo disfruto es el acto en si mismo de

consumirl o, no disfruto | o mismo una hamburguesa
comerme un lomo a la pimienta, disfruto mas el lomo a la pimienta. El acto de estar

comiendo, saboreando, disfrutando, eso si me genera un placer en el acto del

consumo.

-Bueno pero depende de |l as personalidades porqu
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- Comer no te importa, (risas), lo notamos.
- Un plato de fideos
- Y es lo mismo, si
- Ojo, para un asado
- Por eso, depende de las personalidades.
C: A vos comprar te da culpa.

- No, cuando estoy pagando

- Risas

-Cuando estoy pagando me cuestiono si real ment e
C: Ah2 es el supery- de |l a tarjeta de pl 8stico
- Si no, pero es terrible, pero bueno, ya esta, peroparamic o mer eséa mi me das
plato de fideos o un |l omo a |l a pimientaé.

- Pero por eso te digo, la pilcha en ese sentido no me interesa, pero estar comiendo,

di sfrutando, viendo el saborées m8s un consumo
realmente, saberque megusta porque | o estoy probando, va m§

- No porque vos el Ipod cuando te lo compraste lo disfrutas cuando lo usas.

-Hasta que me empez:- a dar probl emasé

-Ta bien, pero hasta que te empez:- a dar probl e
- Hay algunas cosas que estoy de acuer d o €

- Yo creo que los celulares yo creo que todos nos compramos un celular porque nos
gusta y despu®s al tiempoéya estaé

- Yo tengo un V3, no tengo una camarita de fotos, bue si tengo una camarita de fotos
que es una porqueria.

- Vos te lo compraste porque guerias y estabas encaprichado.

- Porgue eralindo y nada mas.

- Y ahi esté.

- Pero No te digo que tengo deseos y gustos.

- ¢ Pero le das la misma importancia que antes?

- No, ahora lo estrolaria contra la pared.

- Por eso, entonces me parece que va mucho de la mano con el producto.

C:. abDepende deé, y |l as diferencias entre el di s
digamos, por donde pasa? ¢, Son distintos disfrutes? ¢, Son distintos placeres el placer
de comprary el placer de usarlo, consumirlo?

- Si, yo creo que estan, en mi caso, depende el producto de nuevo ¢,no?, pero por
ejemplo, yo cuando me compro un Ipod me gusta comprarmelo, disfruto comprandolo,
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pero disfruto mas usandolo. En el caso del celular, me lo compro, me encanta
comprarmelo y al mes ya no lo disfruto mas.

- Yo estoy de acuerdo de que es un placer distinto.
C: Es distinto.

- Tengo el poder de comprarme lo que quiero, y después tenés el placer de usar lo
que compraste

C: Es decir, lo que vos decias, el placer del acto de compra se pone en evidencia el
placer por el poder de, de acceder a la compra.

- Como él decia de los celulares ¢no? Que lo cambia, que se cansa. Por ahi el
producto te genera un satisfaccién pero temporaria, pero en cambio la satisfaccion de
poder comprar otro 0 comprarte otra cosa es diferente, porque siempre esta,
permanente, vos podes comprarte otro o podes comprar otra cosa, podes elegir.

- El poder de comprar es un absoluto, lo podes comprar 0 no lo podes comprar, y en
eso va digamos el goce de uno y lo otro es como que en un punto, uno lo goza o lo
disfruta en un primer momento y después va decreciendo y pasa a ser en un momento
parte del pai saje cotidiano por m8s que

C: Claro, aca planteo algo vinculado con los sentimientos, a las emociones, en relacion
al placer de lo permanente y de lo temporario. Como que se juegan Compra y
consumo, placer permanente, placer temporario. ¢ COmo seria el juego de estos cuatro
elementos, compra, consumo, y placer permanente con la compra y placer temporario
con el consumo? ¢ Cémo lo ven Uds.?

- Es que ya de nuevo, tiene que ver con el producto. No es o mismo comprarme una
guitarraé

C: El |l o plantea m8s general. I ndependi

- Claro, o sea, para mi un producto nunca va a ser permanente la satisfaccion, en
cambio el poder de la compra si va a ser siempre satisfactorio.

C: ¢Cbémo lo ven Uds., en términos de lo que la gente cree?

- Si, si, en parte comparto con él, pero también bueno con el que repiti6 muchas veces
el tema de que es lo que te vas a comprar.

- Es que, por ejemplo, a mi me gusta tocar la guitarra, y te compras una Gibson, y esa
Gibson, no hay nada mejor que una Gibson, y esa Gibson vos la vas a tocar y la vas a
tocar y la vas a tocar y nunca se te va a ir el placer de tocarla, salvo que te corten los
dedos o se te vaya la aficion por la musica, o por ese instrumento en particular.

- O hasta gue salga una mejor que la Gibson

z

e.

ent ement

-No, porgqgue no hay ninguna mejor que | a Gibsoné
-Ahor a, cuandoé

- No,

-Hasta que aparezca una, hasta que aparezca una

- No, porque si vos te compras, por ejemplo, vamos al modelo especifico, una Gibson
GoldTop del "56, ya esta, para mi es el modelo perfecto, no hay nada mejor que eso, y
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han salido después muchos modelos mas, pero sin embargo, yo tengo esa guitarra y
yo ya me doy por hecho, ¢ me entendés?

- Si pero vas a tener lo que mas querias y no tiene por qué aparecer algo mejor, algo
distinto.

- No.

- Las guitarras es asi, las guitarras, a vos te gusta el sonido de esa Gibson
- Exacto, y no va a cambiar.

- Pero te puede pasar que quieras probar otra, que tiene otro sonido.

- Probar, pero no cambiar.

- No vender la tuya, pero comprar otra.

- Yo tengo 3, 3 guitarras.

- 'Y bueno

- Ninguna de las 3, yo te puedo asegurar que de las tres guitarras, hay una en
particular que te puedo asegurar que nunca cambiaria.

- O que te cambie la necesidad.
- Es que no hay necesidad ahi, ahi es placer.

- Si vos cambias, compraste la guitarra que querias, ya la tenés a la guitarra, bueno
ahora vos cambias otra cosa, ahora hay otra cosa que te gusta mas que la guitarra.

- Pero por eso digo, salvo que te guste el gusto musical, o la aficién de la guitarra eso
no cambia.

- Claro

-Entonces el di sfrutoé.

- Es muy del producto, si fuera un jean no estariamos hablando de esto.
- Obviamente.

- Por eso digo, es depende del producto yo me compro un Ipod, y el Ipod lo uso todos
los dias.

C: O sea que hay opiniones, que esta diferencia de placer entre compra y consumo
depende de la categoria del producto y hay otras posiciones que dicen que es
permanente esto porque demuestra ahi el poder de compra, mientras que la
satisfaccion con el producto y el uso es efimero porque depende también de la
desilusion, del desgast e |l a p®rdida del é

- Pasa que no hay comparacion, si él es tan fanatico de la guitarra, no va a ser el
mismo di sfrute comprarse una guitarra queé

- Comprarse un pantalén
- € . anprarse otra cosa
- Permanente ¢ hasta cuando?

C: ¢Como?
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- Permanente ¢ hasta cuando?

C: No se, a ver que, ¢ qué significa la permanencia? ¢Qué es lo que permanece a
pesar de uno? Uno permanece o ¢qué es lo que es permanente en uno, en ese acto
de compra?

-Esmuyf il os-ficoé.

- No, para pard, ¢.cuanto hace que tenés la guitarra Gibson?

- No, no la tengo, justamente

- Bueno, ¢cual es tu mejor guitarra que tenés? ¢Qué dijiste me la puedo comprar?
- Una GoldTop

- Bueno, ¢cuanto hace que la tenés?

- 3 afios

- Bueno, hace 6, ¢ te gustaban las guitarras?

- Si

- ¢ Te gustaba esa?

- Obvio

-Bueno hace 8, 10émentira, seguramente que no.

-No es mentira boludoé
- risas

- De aca a 10 afos, por ahi te gusta el tango y te compras un acorde6n y la guitarra la
tenés ahi.

-Pero a ver, S i vamosé

-Yaestaynofuemas per manent e. Nada es permanenteeé
- No podes decir que algo es permanente.

- Cambias de parecer cada 5 afios.

- Por ejemplo, ¢ si tu novia te dice la guitarra o yo?

- La guitarra

- Risas

- Anis

- Risas

C: Ahora tu pregunta acerca de lo permanente ¢ por ahi la puede responder el no?
Que ya mas o menos lo dijo ¢no?

- Las prioridades van cambiando. Vas cambiando de parecer
C: No pero él dice que es permanente, que hay algo permanente.

-Si |l a satisfacci-n de poder éel poder comprar
decir puedo comprarme este vaso
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C: Eso es lo permanente que él dice.
- Eso es lo permanente.
- Pero tampoco.

- Cesa en el momento que paso de lado, dejo de ser permanente en el momento que
ya no podes comprarlo.

- Cesa en el momento que no tenés la capacidad de poder comprarlo.
-No, porque vos siempre vas a teneréa ver <Cc- mo
C: La opci-n, |l a oportunidad?é

- O sea, todos buscamos en si, la satisfaccion personal, ya sea, o sea, pero para llegar

a esa satisfaccion tenés que tener los medios, y bueno o sea, el medio de poder

comprar, te lleva a tener siempre esa necesidad latente, siempre de tenerla

permanente, a vos te genera un cierto poder que prevalece sobre otras cosas, 0 sobre
otraspersonas, O sea, Vvos ten®s el poder de comprart
estar.

- No, pero entonces no, lo permanente no es el poder sino la necesidad, porgue el
poder termina cuando vos ya no podes masé

- Necesidad vas a tener siempre

- Si pero termina cuando no podes comprar esto, pero podes comprar esto.

- Si Pero estamos hablando de gente que puede comprar

C: Vos te referis al poder de eleccién o al poder de opcion.

- Claro

C: Porque el poder en ultima instancia el poder que te permite, ¢acceder a qué?

- A satisfacer una necesidad, o sea, vos tenés una necesidad, bueno, el poder de
compra, bueno, no todos tienen el mismo poder de compra. Bueno eso es algo que
siempre va a estar latente.

- Por eso, el deseo de la necesidad, tu deseo
- Si en realidad es deseo no necesidad.

C: O sea, lo que él dice es que el poder de compra le da a él cbmo consumidor un
poder de desear.

- Claro, si

C: Y de acceder a lo que él desea.

- Deseo siempre vas a tener, o sea.

C: No s® como | o ven Uds. |, esta relaci-n entr eé
- Lo de él es de un poder de acceso, pero no, el poder desear

- Va més alla

- Va mas alla del poder de acceso efectivo que la gente tenga o no en el mercado, el
tema me parece que esta en que por mas que uno va y compra se acaba el acto
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mismo de comprar, estoy de acuerdo con €l en el sentido que, por mas que se acaba,
uno sigue, uno sabe que igual posee el poder ir y comprar otra cosa, tan contingente
como la primera, 0 mas, o una necesidad o no pero no importa que sea esa cosa, Sino
gue esta en el acto efectivo en que voy y puedo.

-'Y puedo

- Es esto, es una zapatilla, es una necesidad es un deseo, lo que sea, yo voy y pongo
de capital o lo que fuere y puedo.

- Pero voy a lo mismo entonces, en algiin momento, puede que te suceda, puede que
no, que sepas que no lo podes comprar mas, en ese momento se acabo la
permanencia, entonces no es permanente.

- No, porque digamos, mi deseo de, ahi lo que se te acaba es una cuestion de plata
digamos, para poder comprar | os bieneseée

- Pero se te acabo, se te acabo la posibilidad del acto permanente de comprar.
- Vos seguis deseando
- Sigue latente, el deseo de querer comprar

- El ejemplo en esto para mi es que hay gente en este pais que no puede, que no le
alcanza la plata para poder comprar comida dia a dia y aun asi va y se compra
zapatillas de primera marca.

C: Aha

- Y digo, tenés una necesidad y aun asi te gana el acto efectivo de ir y comprarte unas
zapatillas Nike. Y sabes que mafiana no podes comer pero vas y te compras las
zapatillas.

C: Y como explicamos ese poder de esa persona, como lo explicamos, que es lo que
estd ocurriendo en este sujeto, vos que hablabas de esta subjetividad, que
imaginamos gue ocurre en este sujeto, que ejerce el poder o ejecuta el poder,
eligiendo la opcién entre comer y Nike

- Prima el deseo en vez de la necesidad.
- Tal cual

- La necesidad de estar dentro de un grupo social, o de pertenencia a algo, una
aspiracién a pertenecer.

- 'Y tampoco, porque ponele yo vengo de la villa 31, me pongo unas zapatillas Nike y
no asciendo de clase y no paso en otro ambiente mas que como.

- No, es concretar, no, es un ejemplo
- No clase social, es de permanencia, de pertenecer, permanencia, cualquiera dije.
C: Sin cambiar de lugar fisico, al tener esta Nike, crea una situacion imaginaria distinta

- Para mi una situacién imaginaria de yo soy pobre pero ¢ sabes qué? Me compro
unas zapatillas Nikeédigamos No me preguntes
con la ropa porgue la verdad es que es siempre con las zapatillas.

C: O sea, que el resuelve su poder en un plano imaginario el resto de su grupo,
comunidad.
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D

-No s®, Tiendo a creer gQgue es eso, no s® si es

C: Como lo ven esto que es medio especial este caso ¢no?, villa 31 Nike, y esta
opci -n de comer y acceder é

- La necesidad no las zapatillas sino el Mostrarse con las zapatillas

C: Ahhh

- Tampoco, es un deseo.

- Su deseo de mostrarse con las zapatillas

- Satisfacer una necesidad no causa el mismo placer que satisfacer un deseo.
- Tal cual

- Una necesidad vos vas porque te compras un pantalon como decia él y ya esté, es
una cosa que vos necesitabas para hacer algo, un medio para un fin.

- Un deseo es comprarse la mejor placa de video cada vez que sale una nueva.
- Claro

- Y eso te produce un cierto nivel de satisfaccion

- Por ende nunca vas a tener la Gltima placa de video,

- No, al margen de eso

- Por ende siempre va a haber algo mas para consumir y el eterno compro, compro,
compro.

- Es que hay que vivir la tecnologia que no es lo mismo que otros productos.

- Todos los productos, porque a una mujer la tecnologia no la llama, pero mostrarle
botas, un par de zapatos y vas a ver.

- Claro, depende

- Pero a lo que voy es, lo que hace la tecnologia es tender al accionismo para que uno
quiera comprar siempre uno nuevo.

- Te voy a poner el ejemplo de mi hermana, explicame la satisfaccioén que podes llegar
a tener, decididamente debe ser la satisfaccion de compra, pero explicame que
satisfaccion te da en forma de consumo, o sea, usar el producto, comprarte,
comprarte, de vitamina, la marca, todas las remeritas iguales, de distintos colores que
las tenés guardadas en el placard hace 8 afios y no las usaste en tu vida.

-O 50. 000 pares de botasé

- Ahi no hay consumo, es compra compulsiva porque le gustarontenerl as é y el
consumo, la satisfaccion

-Pero el consumo es | a satisfacci-n de estar <co
C: Ah?2 no estar2amosé.
- El consumo es el uso del producto, no el hecho de comprarlo.

- Porque a vos te gusta el acto de consumir el producto pero a ella le gusta el hecho
deé
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- Obviamente

- El hecho de que te guste comprar no es lo mismo que, el consumo es el hecho
propiamente de usar el producto.

- Pero vos podes consumir consumo, Podes consumir, gastar plata.
- Lo sigo viendo cémo comprar.
- Es el ejemplo, Pero lo esta disfrutando sino no lo haria

- Obviamente, pero puntualmente cuando se define consumo, al menos el concepto de
consumo que yo tengo es el uso del producto comprado. No hay consumo ahi.

- Esta consumiendo consumo. Justamente, es asi, Es real.
- Consumiria compra querés decir vos
- Claro, esta consumiendo de ir y decir

- Si es asi te doy la raz6n, pero redefinamos el termino de consumo entonces, no
hablamos de un producto.

C: Vos estas hablando ahi de un placer en la posesion del producto, en el stockeo, en
la posibilidad, en verlo en el placard.

- Si existe, porque ya se debe haber olvidado, debe haber mejores cosas de vitamina
gue ya se debe haber comprado también en distintos colores todas iguales.

C: ¢Y como explicamos eso?
- Seguro
- Trastorno compulsivo.

-Seguroquefueconuna amiga y |l e dijo, Ahay me | as comp
todaso

- Voy a hacer un comentario muy machista pero las mujeres son mandadas a hacer.

-Seguro qgue fueron asz2é

C: Menos mal gue no nos escucha ninguna mujeré.
- Risas

- No es que sea machista, lo que yo dije en realidad, pienso que esta muy
condicionado por lo que rodea a esa persona,

- Estoy de acuerdo

- Por lo que vive, entonces si yo soy una chica que va a un colegio en barrio norte y yo
tengo por ahi poca plata y mis amigas tienen Iphones, yo voy a iry le voy a decir a mi
vieja: comprame un | phone porque mis amigas | o

- Ahi tenés un ejemplo de priorizar la plata que te da mama para ir a comer, te la
ahorras y te compras el |l phoneé

- Que es lo mismo seguro gue le pasa al chico de la villa 31 que se compro las
zapatillas Nike porque los amigotes de ahi se las compraron o se las chorrearon.
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C: Ahora Hablando de compra, pregunto al grupo, que es lo que Uds. creen, porque la
gente va a hacer las compras al Shopping.
- No sé, yo detesto el Shopping.
- Yo también

- Es una, eso es justamente una necesidad que tengo de ir pero justamente satisfacer
otra necesidad.

- A ver, yo lo aborrezco para cuando yo tengo que hacer compras pero no me molesta
0 no me disgusta ir con mi hermana y pasear por todas las vidrieras mientras ella ve.

C: ¢Por qué creen que la gente va al Shopping, por que concurre?

- Es mas agradable que en la calle

C: Por el ambiente agradable

- Eso es un motivo, no el Unico

- La variedad que hay

- Centralizado, resguardo, tenés seguridad, tenés un techo, si llueve no hay problema.
C: O sea, variedad, seguridad, tranquilidad

- Hay mucha gente que sea hace el dia en el Shopping, que por ahi no va a comprar y
va y mira y después para otro rato a comer, no va a comprar algo como hace el o
como creo que hacemos la mayoria, es una salida

- Aparte tiene todo ahi, no tienen que caminar catorce millones de cuadras para ir a
buscar algo, quiere gastar plata va al Shopping y esta todo ahi.

- En el caso del hombre es mas acotado, porque creo que, es como vos dijiste, la
mayoria mas 0 menos igual, vamos cuando necesitamos algo, vamos al hecho

- Al punto
- Hay mucha diferencia entre hombre y mujer.

C: En conclusion, que se siente al recorrer un Shopping, que se busca en el
Shoppi ngé

- Locura
- Yo voy a almorzar al Shopping a veces, y cambio porque antes
C: Que de distinto tiene almorzar en el Shopping que almorzar en un restaurant

- Ah no pero antes yo iba a Unicenter, pero iba una vez cada 3 meses, un sabado, un
dia de fin de semana, y tenia otra magia por ahi, y después que empecé a ir a
almorzar es algo cotidiano, ya paso y no miro nada, voy hago, como rapido y me voy,
no sé, es una experiencia personal no?

C: Perdi6 esa magia.
-Claro, perdi- de entrar al Shopping y ver cosa

- Ademas ya se perdié desde que tenés gque empezar a hacerte camino entre toda la
gente qgue est8§8 caminando, donde est§&8 mirando, [
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- Igual cuando vamos nosotros, es al mediodia no hay nadie

- No pero, no se

-Pero igual despu®s es verdad, entras al Shoppi
- Pero Uds. trabajan cerca

- Bueno pero...

- Por ahi te llama la atencion Dot ahora que es nuevo

- No

- Porque el otro ya lo conoces

C: Ahora, por que se elige el Shopping en funcién de otras opciones de compra, como
lugar para almorzar, recreacion, divertimento, no solamente de compra ¢no? Que es lo
gue tiene el Shopping como esto m8gicoé

- Para cada persona puede tener mil quinientas millones de razones, desde que tenés
un lugar para llevar a los chicos para divertirse como es el Playland de Unicenter con
loquesabesquevan a tener garantizado |l a diversi - n,

- La playa de estacionamiento

- La playa de estacionamiento

- El hecho de saber que

- Basicamente La comodidad

- la comodidad

- la comodidad de que esta todo

- Es mas si no tenés celular tenés teléfonosp %4b 1 i cos asi qgue tambi ®né

- El hecho de que en ciertos lugares por ahi no encontras determinadas variedades y
sabes gue si no te compras un pantalén en Newman te podes comprar un pantalon
ené. , dame una alternativa

- Bowen

- Levis

- Levis, gracias

- Ah cierto que Bowen te duele
- Bowen te duele

- Sabes que tenés una alternativa, por ahi vas a Alvear, ahi cerca de mi casa, yo vivo
cerca de la principal de Martinez que tenés mil y un negocio, pero por ahi, para decir
un ejemplo, porgue no sucede, pero por ahi tenés un lugar para comprar un pantalén y
no encontraste el modelo y te quedaste sin comprar el pantalén.

-Saco |l a carta de donde vive paraé cheto
C: Claro y el Shopping te da
- Y el Shopping tengo todo
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- La variedad

C: ¢Como?

- La variedad

- Pero tampoco haces uso de la variedad
- Es verdad, te estés contradiciendo

- No, yo no, yo estoy diciendo lo que ve la gente, no lo que veo yo, si yo quiero
comprarme un pantalén en Newman no esta y me fui.

- Depende del poder adquisitivo de la persona, el tiene un poder adquisitivo estandar,

bueno, no quiero decir que esta ahi arriba, o sea, el puede acceder a un Shopping,

pero una persona que tiene un poder adqui siti v
comodidad depende del poder adquisitivo de la persona.

- Yo creo que, no la mayoria, pero hay gente que por ahi lo hace como una cultura,
como el hombre hay gente, como el hombre, voy a la cancha y sé que me van a
empujar, que me voy a comer garrones, que hay un monton de gente, piedrazos,
gente que va a los recitales de rock, creo que, no sé, la mayoria de mujeres que va, yo
tengo un familiar que quiere ir a comer a Mc Donald’s y se va al Shopping que le
gueda a tres partidos para alla y no va al que le queda a 10 cuadras de la casa.

- ¢ Mencionamos que hay cines? Muy lindos por cierto
- Si el cine también es bueno

- Sitengo que ir a los cines que tengo cerca de mi casa la butaca me queda por aca
mMAas 0 menos, lo ves tranquilo, se reclinan los de adelante.

- Es algo que comparten los dos o sea, en mi caso yo que estoy en pareja, a mi me
resulta cobmodo porque mi novia puede mirar ropa si quiere, pero también tengo yo la
opcion del cine, del patio de comida, que es lo que realmente a mi me interesa, ho me
interesa ir a mirar ropa, no es algo que me llame la atencion, pero por ahi si a las
mujeres, entonces como que ahi juntas todo y

- No tenés que lavar los platos

-C: Satisfacen | a necesidad deé
-Los doseé

- C: De los dos géneros.

- Salvo que tengas que recorrer todo el Shopping con alguien al lado

-Si me dicen de ir a caminar a cabildoé. No

C: Ahora Uds. seguramente conoceran gente que deja de usar prendas, ropa, calzado,
pero que no estan en desuso, 0 sea, deja de usar algo que todavia puede seguir
funcionando, porque creen que se da esta conducta, de no usar lo que esta apto para
Su uUsO 0 consumo?

- Si sabia que hoy se trataba de esto le hubiese preguntado a mi hermana, que
consejos

-Noées por cambio de moda
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- Cambio de moda
-O comprarse algo m8s |indo que se yoé o mS§s

- O por ejemplo tengo una computadora y sale una mejor, y el hecho de querer tener
la mejor, o requiero ciertas especificaciones que la computadora tiene.

- C: A pesar de que la otra esté funcionando.
- Claro
- En cuanto a ropa es porque te compras algo que te es mas comodo para vos

- Hoy esta de moda las camperas que llegan hasta la rodilla y mafiana no, pero al dia
siguiente estan de nuevo de vuelta bien entonces te las volves a poner.

-O porgque tu novia te dice: oO0Oestos pantalones
que ir a comprarte otros

- Patada a Anita

- Claro

C: Aca dice que la moda es uno de los factores de desuso.

- Cambio de gusto, personales

C: porque la moda ¢,como lo coloca al sujeto? ¢ Cémo lo presiona?

- En un estado de eterno deseo, de permanente deseo, tenés que consumir lo que
esta a la moda o estar fuera de ella

- Claro, salvo que estés afuera ¢no?

- Y generar trabajo, si vos no renovas o mismo las empresas que fabrican ropa no
renuevan ropa, es como gque se funden. Entonces simple tenés que generar algo
nuevo que es el consumo

C: una especie de motor

- Claro, o sea que si vos te compras una heladera que nunca se rompe y la empresa
gue hace la heladera no funciona mas, quiebra

C: no obstante hay gente que no sigue la moda, sigue su propio estilo, ho en estilo
vigente y ¢ de qué depende esto? Porgue algunos siguen la moda y algunos siguen su
propio estilo, su propioé

- En realidad depende qué moda, moda tecnolégica o0 moda de vestimenta o de otra
cosaé

C: moda en general, ¢,Por qué lo interpelas a élI? ¢ Qué es modisto él no?

- No, pero el sefior tiene un tema con toda la tecnologia. A otro participante ¢te
compraste lo dltimo de tecnologia?

- (asiente)

- Y es verdad y yo haria lo mismo y él haria lo mismo (sefialando a otro participante) y
vos también (sefialando a otro participante), el sefior se compr6 una laptop y a los 2
dz2as me dij o: fino me ayudas a wendmeerjloa 0por que
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- (Risas)

- No te dije eso, te dije que en el trabajo me van a dar una laptop entonces la tengo
gue vender

- Excusas, excusas

- ¢ Qué pasé ahi con la curva de deseo?

- Duro dos dias (risa)

- Si vamos al que sigue la moda que se yo, un metrosexual, yo qué sé yo sigo la
tecnol og? aé

- No, y la tecnologia siempre se dice que salis del negocio con tu computadora, ya
guedo obsoleta y est8 vieja y desafortunadament
tané

C: hay gente que cambia algo que esta en buen uso por algo que esta mas
actualizado o algo que siga la moda, pero en ultima instancia ¢ Porque se cambia?, no
digamos para actualizar tecnologia pero ¢Qué se esta buscando al cambiar? Digamos,
mas alla del uso del producto que se esta buscando en este recambio, en esta
reposicion de lo usado

- Depende si hay necesidad o deseo, si es deseo satisfacer el deseo, si es necesidad

reponer algo que justamente necesitas. En mi caso el IPod lo cambio simplemente por
deseo, es un deseo que invoca una necesidad. Es algo mas fuerte que yo, yo ya salio
ese y tengo que tenerlo, y tengo que tenerlo, esas son las palabras

C: porque ac8 nos estamos como mordiendo | a col

- Es que depende, la necesidad es un hecho, vos necesitas comer, respirar, vestirte,

cuando eso se satisface hay una satisfaccién que no es tan grande como la del deseo.

Pero a su vez el deseo es lo suficientemente fuerte crea una necesidad, que puede ser

mayor gue esa necesidad de satisfacer cosas como comer o0 como respirar o lo que

sea. En mi caso, puntualmenteya te digo con | o que son Guitarrtr
deseo me genera una necesidad mayor que cualquier otra cosa, entonces necesito

tenerlo, pero a partir de un deseo

- Pero por ejemplo porque te compras un IPod de 120Gb si sabes que no lo vas a usar

- Es que lo usa

-La frase es: fino | o vas a |l enar o, |l a frase es
- Tengo 120mb libres en ese IPod

- Si, justamente estamos diciendo eso

- No, megas

-Estas hablando con un tipo que real mente | a ti
- Hablan varios

C: En otros grupos que estuvimos haciendo la discusién, alguien decia yo soy
comprador de marcas, comprador de etiguetas decian, ¢no? Soy comprador de
etiquetas, como que compra marcas. ¢Qué diferencia seria comprar marcas y no
comprar marca?, ¢Qué es lo que la marca tiene, lo que le da al consumidor?
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- Tranquilidad y status, o sea, depende que marca

- Esta bien, puede ser calidad

- Hablan varios

C:. vamos a darles | a palabra a | os muchachos gt
- Un mayor detalle en la terminacién, por ahi no tanto un status

C: La marca | e da calidadé

- Por lo general si, también te marca un status

- Entra dentro de lo que decia él de la tranquilidad, hay una cierta confianza relativa

gue vos sabes que compras eso Yy es bueno, no se te va a romper

-Notevaadurardos d2as, te va a durar un buen tiempo,
-Yo creo que es eso, tranquilidad y status. No
una camisa Polo que una camisa X, sabes que Polo

-No es |1 o mismo un traje de Johnson que un traj
- Ahiva é

- No es lo mismo, ahi ya entra tranquilidad y calidad al mismo tiempo

-S2 pero tambi ®n depende como | o veas, VoOS 0

- Después también tenés el tema precio
- Entre una remera de Narrow y una de Levis
- Yo te digo eso, pero tengo un traje Johnson

- Porgue por ahi hay gente que le gusta la Narrow y hay gente que le gusta la Levis y
no le importa nada

C: comparar algo de marca, ¢,qué les aporta a ustedes?

- Para mi en general, los disefios, aunque sea cualquier cosa el de marca tiene algo
determinado, si busco tal marca se que el disefio va con lo que yo quiero. Mientras
gue algo sin marca reconocida capaz que no lo consigue

- Te pongo el ejemplo de una remera de Levis, toda negra, porque compras una
remera en Levis que es toda negra, si hay otras marcas que tienen otras negra lisa

- Puede llegar a tener otro corte, no igual
- Exactamente
- Vamos, vamos (como incitandolos)

- Uno puede tener un cuello en V y otro con cuello redondo, listo, te gusta el cuello en
Vé

- Perdén, Bowen remera blanca lisa, eso es culpa de Ana, $65 una remera blanca lisa,
una remera blanca lisa de cuello redondo

- (Risas)

-Para wusar debajo de camisa, est8§8 perfectoé
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- Me decis que no hay
- La podes comprar en Once por $10

- Bueno, pero si vas a comprar una remera no blanca lisa sino con un logo o lo que
guieras

-Ah2 cambia | a cosaé
-Por eso, depende tambi ®1 que vayas a
C: dado que estamos hablando de algo que nos ponemos o que tenesmo, algo que

comprar,

podemos exhibir y mostrar, lo podemos detentar y comunicar. Colocandonos del punto
de vista del que nos percibe que es lo que él otro percibe al nosotros exhibir o detentar

0 mostrar esa marca. ¢Qué queremos comunicar nosotros y qué es lo que el otro
entiende de ese mensaje que nosotros portamos?

- YO creo que una persona que ve a otra, digamos, vestida de tal manera y consume

tales equipos electrénicos, que maneja tal auto, como que se hace una idea de status

de esa persona autom8ticamente; de status soci
- YO creo que una persona que ve a otra, digamos, vestida de tal manera y consume

tales equipos electrénicos, que maneja tal auto, como que se hace una idea de status

de esa persona autom8ticamente; de status soci
- Hablan varios

- De poder adquisitivo

C: vos decias el caso del traje Giesso o cualquiera ¢,no? Ahi estd mostrando una

marca y entonces ¢ Qué se muestra cuando se muestra?

- El status

-La capacidad de (é) de cada wuno

- lgual, no es para todos igual, para mi la ropa en si ho es algo que me llame la

atencion para nada, no soy de usar ropa de marca hi nada, o sea, la uso por

necesidad y no por otra cosa

- No, pero sabes g te va a durar mas una remera de Bowen que una remera de Once

-Pero puede ser tambi ®n queé

- También puede ir mas alla, ¢no? Decir, bueno, personalidades o estilos. Yo me visto

con esta marca porque soy darkie, ¢ me entendés?

-Pero tambi ®n depende de | osé

- Por ahi no solamente por la guita sino también por grupos de pertenencia o porque

yo quiero demostrar que soy hippie y me compro todo de colores y la marca X y quiero

dar a conocer ese lado mio que es real 0 no pero, bueno, es lo que yo quiero que los

otros vean en mi.

-De vuelta depende del producto que consumasé@

- Y también depende del grupo donde te muevas. Por ahi un tipo que no usa traje es
traje es normal o por ahi es el mejor, y por ahi es cualquier cosa, depende del grupo

e
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donde te muevas también. Porque si vas de traje a la villa 3, que importa si vas con un
Armani o con un Johnson
- No es lo mismo
- Seguro que lo reconocen mas que yo
- Bueno, pero hice mi punto, che

- Claro yo calculo que depende mucho en el ambiente donde se maneje uno, yo por
ejempl oé

C: es un tema de pertenencia o del grupo donde frecuente

- O sea, yo me dedico al tema de la biologia y en el ambiente que estoy es bombacha
gaucha y alpargatas y estan todos iguales, no es que marca ningun status, vos no es
gue sacas el status de la persona por la vestimenta. Pero por ahi en otros ambientes,
mas que nada en el ambiente empresarial, si se puede llegar a dar eso, de marcar una
diferencia

C: como que cada ambiente tiene sus signos, sus simbolos, sus indicios de marcar
una diferenci aé

- Claro

- Tal cual

- 'Y se miran diferentes cosas

-Y m8s que nada | a mujercé

C: ¢y en esos ambientes también funciona la marca? O la marca funciona solamente
en algunas categorias en algunos productos

- No, no siempre
-No, S i funciona, funciona de | a misma manhera p

C: En tu caso en el ambiente éste de bidlogos que decias, rural, digamos. ¢ Funciona
la exhibicién de marca en algun rubro o en algun aspecto?

-No, noalmenosconlaropa,si viene alguien con |l a 4x4 por a
- &Y en equipamiento?
- Hablan varios

- En mi profesion si estamos todos de traje, yo no creo que nadie se detenga a ver si
es de Giesso, de Armani o de Johnson

- El tema es que no se le da importancia
C: ¢£0 en equipamiento o en auto, tractor, camioneta?
- De igual forma llama la atencién en cualquier lado

- Y si, pero no es algo que por ahi llame la atencion, a eso es a lo qgue me quiero

refer i r | O Ssea, puede venir alguien con una F100
Chevrolet nueva 4x4, y vos podes ver mira que linda camioneta, pero no es algo que
haga una diferencia o que digasé al menos ho dc

C: La diferenciacion pasa por otro lado
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- Pero funciona igual porque, bueno es mi impresion, incluso en ese caso en el que
uno dice no funciona uno no deja de reconocerlo. Esté bien, no marca diferencia,
ahora si yo se que esa camioneta es otra distinta a esa, lo sé y de alguna forma lo
registro. Digamos venis vestido de algo y la marca no marca diferencia también lo
registro, entonces en ese caso, la ausencia de marca como que sigue funcionando
igual. No sé si como status, como deciamos antes, pero que aun asi en esos casos
sigue funcion and o é

- Claro, pero lo que pasa es que la comparacién siempre esta presente, siempre esta
la comparacion

C: aunque no haya marca

- Aunque no le reconozca diferencia, que yo vaya y diga, no hay diferencia son los dos
iguales, no me marca nada, no me dice nada, reconozco que una diferencia hay

- Claro

- No significa nada este modelo de auto o este otro modelo de auto, ahora que
reconozco que éste es éste y éste es éste. Me sigo moviendo igual en esos términos.

C: y en funcion de esta diferencia se categorizar la gente o se categorizar los grupos,
se clasifican, se distinguen

- Si, bueno, eso es algo que yo me refiero, por ahi no hay diferencias, vos si haces la
comparacion por ahi decis vino con una 4x4 en vez de una F100 vieja, pero si no hace
a la diferencia de status, el trato es el mismo, eso es a lo que me quiero referir
basicamente. Como que por ahi en otros ambientes el status si marca una diferencia
con respecto al trato, mas que nada

C: aen que otros ambientes ustedes ven que hay
marca 0, status o no status, que ustedes conocen

- Puede ser casi en cualquier campo que sea algo técnico ¢no? O sea, un profesional

equi pado con una menor marca o distinto equipo,
tenga un buen equipo, siempre va a optar, en general si las cosas son parecidas por el

mejor equipo para hacer mejor el trabajo, bah, pienso yo, creo que es sentido comuin

nada mas, de la calidad de algo, un profesional para hacer algo tienen una Laptop

altimo modelo, hay cierta idea de gue mejor te van las cosas, mas tengo

- ¢ Y con los servicios?
- A ver ¢ Como seria eso?

- Que por ahi con los servicios es distinto, por ahi si yo tengo teléfono Telecom y si me

llama el de Telefénica y me da un plan mas barato yo me cambio y la verdad es que

me i mporta muy pocoé distinto seria ®ms me VvVoy ¢
barata y voy y me la compro. Y ahi hay una diferencia

C: En servicios, si. ¢ Y en servicios bancarios, servicios educativos, servicios médicos,
es decir, en todos los rubros de servicios, funciona la marca, funciona esta distincion,
esta categorizacion, esta clasificacién del usuario, del consumidor?

- En servicio, por ejemplo las prepaga, creo que se valoriza mas que nada son los

tipos de planes, no las diferencias entre los planes. Ciertamente no es o mismo un

plan OSDE 410 que uno de 210, tiene otras caracteristicas, tiene acceso a otros

reintegros y a otras cosas que por ah? hacen a
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mas caro el 410 pero prefiero tener esas caracteristicas que me sirven, por ejemplo la
cirugiaestét i ca cada dos afosé
- El servicio privado de la prestacion privada y no publica, si
-Yo creo que en eso hay diferencia en todoé
- Puede ser que tengas Galeno, y la posibilidad es OSDE, pasarte a OSDE
-Hay tambi ®n diferenci a, pero tambi®n es otro p
- Pero dentro ya de una marca
- Si, sigue habiendo marca y dentro de la marca hay subdivisiones
- Y, también hay subdivisiones de marca a través del plastico, en vez de la etiqueta

C: Pasando al tema del consumidor, pasando a | &
estuvimos hablando un poco del consumo o la compra, la posesién, pero yendo al

consumidor de épocas anteriores, consumidor de épocas anteriores con respecto al

consumidor actual, ¢ ustedes notan diferencias?

- ¢ Qué quiere decir con épocas anteriores?
C: Digan ustedes ¢ Qué es una época anterior para ustedes?

- Cuando habia inflacién no era lo mismo que ahora, cuando el délarestalal
tampoco era lo mismo que ahora

C: ¢ Qué seria una época anterior para ustedes para compararla con la actual?
-Yé el d-lar 1 a 1, por ejemplo

C: ¢ En qué década es una época anterior? Digamos para no ponerle fechas, ni afios.
¢, Notan cambios en el consumidor respecto de los consumidores que ustedes fueron
antes o de lo que ustedes conocian de los consumidores anteriores? ¢ Hay cambios?

- En mi persona si, yo cuando era chico lo queria todo, todo, y lo pedia todo

- 'Y ahora no quiero nada risas

-Y ahora soy responsable de mis finanzas, ni si
- Pero no eras comprador antes, tus papas eran compradores

C: ¢ Te estas refiriendo a alguien que en una época anterior tenia poder de compra y
otro consumidor actual que también tiene poder de compra pero se rige por otras
reglas de juego, por otra concepcién, por otros valores?

-Pasa que | os productos cambiaron mucho tambi ®n
- Hay mucha variedad de una época a otra

- Ahora tenés mucho de tecnologia, mucho y cambia todo muy rapido y antes no, por
ah2z hab2a televisores colores y s2, eran todo:c

- Lo que esta de moda hoy es las marcas alternativas

- No, pero si se nota que hay mas consumo de tecnologia, por ahi antes, una abuela
no ten2a un wal kman o un MP3 y ahora por ah?2 |

53



))))l

LICES

—
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Departamento de Investigaciones
C: A ver si lo enfocamos de otro lado, la sociedad del consumo actual, ¢tiene rasgos
distintos de la sociedad de otras épocas?
- Si.
C: A ver si por ese lado podemos analizar y ver cuales son
- Si, desde el momento que aparece una variedad masiva

- Hay como mucha mas oferta hipersegmenteda, vos vas y en vez de comprar dos
leches, tenés 800 leches, una con no se que, otra con provitamina de otras cosa, otra

cosaé vas a otr o r ushde cereales,turecaoR estodtB caniol | on e

otroé

- Tenés mucha mas variedad
- No es el producto en si,

- Hablan varios

- La leche es igual en todos lados, puede cambiar que le pongan Omega 3 o lo que
sea, pero también lo que te puede llamar la atencidon Gnicamente es un envase que
decis, me gusta mas que sea azul a que sea verde, me gusta mas el plastico todo
flaccido que el

-aEstamos hablando de productos o0é?
- Estamos hablando de productos ahora

C: estamos hablando de perfil de consumidor actual versus el perfil del consumidor
anterior, en cuanto a diferenciasté

- Hablan varios

-ési a vos no te crea diferencia el hecho

sé que, o un yogurt de tal forma no existiria la oferta, se caeria a los tres dias,
entonces de alguna forma existe porque existe el acto de compra atras

- Cuando estaba estandarizado no habia problema, no habia posibilidad de cambio
- Es una cultura de consumo distinto a lo que antes ni siquiera habia
- Ahora para ir al bafio tenés que comprarte un yogurt

C: Hay otro concepto que es el de cultura de consumo, que esta diciendo que el
consumidor actual en esta sociedad de consumo tiene otra cultura de consumo ¢en
gu® consiste esa cultura de consumo gue

- Por ejemplo digo, para ir al bafio tenés que comprarte un yogurt ahora, algo tan
bdsico como eso, y sino estas en el horno
gracioso peroé

- Risas
- Diferencial de otras época
- Y para tener las defensas elevadas tenés que tomar Actimel

- 'Y es mentira, la gente se enferma igual que antes, es todo lo mismo, pero ahora hay
toda una movi daeé
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C: La diferencia pasa poré
-En qgue ahora est §é
-Por | o que dec2a yoé

- Por una cultura que esta puesta en nosotros que hay q comprar y que hay que
consumir cosas especificas para un fin que vos quieras tener

-Y adem8s hay m8s cultura de marcaé
- Este seria otro rasgo, cultura de marca

- Hoy viene mi hermana de 12 afios y me dice me quiero comprar esto de marca, y por
ahi yo lo entiendo, mi tia le dice vos estas pagando $100 mas la marca y yo la
entiendo que quiera comprar la marca, porque antes no habia interés por la marca en
si en la masa en general

C: O sea una oferta cada vez mas segmentada, mas atomizada que satisfacia antes
gue no habia productos

- Que antes no habia necesidades

- O que antes no habia deseo, la necesidad de tomar leche agarrabas el cartén que
estaba ahi porque eran todos iguales

- Hasta que no habia publicidad de Activia no habia necesidad de tomarlo,, se generé
la necesidad en vos de que lo tenés que tener y que te va a ir mejor

- La subjetividad de los individuos. Uhh hoy me siento con transito lento, me tomo un
Activia

-Con transito Il ento, primera vez en | a vi

- Risas
- No va a suceder, asi que no lo disfruten

- Podriamos decir, no sé si ustedes estan de acuerdo que existe un nuevo consumidor
del tercer milenio, ¢hay un nuevo consumidor que esta apareciendo, que ha aparecido
y gue se proyecta distinto al consumidor anterior? ¢ O es mismo consumidor o tiene
rasgos diferentes?

- Para mi varia segun la oferta y segun la disponibilidad a nivel efectivo de cada uno o
de la situacion misma del pais

- Yo lo veo mas acotado al concepto de que el consumidor cumple una funcién,
consumir. Lo que va cambiando es la forma de inducir al consumidor a que producto,
en qué forma, para que necesidades, para que deseos. Pero el consumidor sigue
siendo exactamente o mismo

C: ¢ A qué te réferis que pasa por la forma de consumir?

- Hoy en dia vemos publicidades de absolutamente todo que te tienta lo que viste en la
gondola hasta el hecho que decia Omega 3 que te ayuda a lo que sea, se lo induce a
consumir

- Por ahi el medio también, por ahi mi vieja nunca se imagino que por medio de una
pantalla iba a comprar algo y por medio
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- La facilidad para que el consumidor sigua cumpliendo su funcién, que es esa

consumir

C:. es el mi smo consumidor, pero ha cambiado un
- Se ha perfeccionado

C: ha cambiado el mercado de oferta por un lado y las formas de comunicacion. Y
esas formas de comunicacion de las que han hablado ¢ Qué diferencias que distinto
tienen la publicidad de ahora con la de un tiempo?

- Es mala

- Risas

- Es muy mala

- En muchos casos no se entienden
- Es pésima

- Por ejemplo ahora, estoy caminando por la calle, me suena el teléfono y me llega un
mensaje de texto de Movistar vendiéndome un paquete de mensajes de texto y si
pensas que te estan mandando publicidad a un teléfono, que tengo en el bolsillo, me
imagino mi abuela que por ahi para ver una publicidad tenia que abrir el diario y ver
una foto, de un tipo asi con una pala, vendiendo una pala. El nivel de efectividad de
llegarte a vos es increible comparandolo con 40 o 50 afos atras

- Es asi porque vos te acordas, porque la mayoria de las publicidades son malisimas
porque no te acordas ni siquiera el producto

- Bueno, esta bien porque es muy grande la cantidad de informacion que etas
recibiendo de todos lados

- Te induce
- La publicidad es mas seductiva

C: ¢ Ustedes dirian que ha influido o influye quizas no de modo consiente a la hora de
decidir a la hora de comprar un producto? ¢Es un factor que influye en la gente,
ustedes, creen que cumple una funcion?

- Si
C: Sigue existiendo | a publicidad?é

- Sin ir mas lejos, yo consumo mucho Beldent, me encanta el Beldent, pero tengo el

problema de que me tengo que meter de dos a cuatro Beldents en la boca para tener

un poco de saboré |l os Infinity comprobaron cont
serio, me indujo el hecho de que duran, no te digo que duran eternamente, pero duran

mucho mas y consumo mucho menos

- Vos lo hubieses probado aunque no haya una publicidad
- No, por ahi ni siquiera hubiera sabido que existia el Infinity
- Te lo ponen asi de grande en el quiosco

- Es publicidad, te estan invadiendo
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- Es lo que estoy diciendo, sin la publicidad quizas no me hubieran llamado, hubiera
seguido comprando los Beldent de siempre, y me hubiera seguido gastando lo que me
gastaba ené

- Puede ser que influya en positivo 0 negativo, a mi si me guio solo por la nueva
publicidad del KA, a mi me parece espantosa, no me lo compraria

- No te lo compraste

- Risas

- Por ahi no influye en el acto de compra, pero uno sabe que hay algo que existe

-Despu®s si |l o probas o no, si nunca me gustaro
C.: te informa

- Pero sabes que esta

C: que te informa, que la conoces

- Es imposible no enterarse que pusieron un shopping en Gral. paz y Panamericana,
es Iimposible, despu®s si uno va a 0 noé

- Salvo que vivas en un tupper
- Cumple una funcién informativa

- Antes la funcion era hacerte comprar, en realidad tendria que ser la misma funcién o
por ahi no la estan cumpliendo eficazmente

- Promocionar un shopping ya de por si es una forma de inducir de la publicidad,
vengan compren

C: bueno muchachos yo les agradezco la charla, creo que hemos cumplido el objetivo
de discutir acerca de comportamientos de compra y consumo. Les agradezco las
experiencias y los puntos de vista, no sé si quieren cerrar con algiin comentario, algo
gue haya quedado en el tintero

-Yo quiero ver el video de |l as mujeres a ver qu
- Risas
-Sorprender2a mucho, nos sacar2a muchas dudasé

C: ¢ Ustedes que creen que hablan?

-Justamente es una duda, con el ejempl o de mi her ma
a acusar de machista y no puedo continuar

C: Bueno, en los ultimos minutos, Florencia y Ana les van a distribuir una pequefias
escalitas para que las completen rapidamente y pongan una cruces en un par de
frases y con eso nosotros vamos a tomar informacion.

MUCHAS GRACIAS.
Fin Grupo 2
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Proyecto de Investigacion: Narcisismo y Consumo. Psicosociologia del
Consumidor Posmoderno. Departamento de Investigacion, UCES
Grupo n® 3

Mujeres de 45 a 60 afios

Jueves 04-06-09

18 a19:30 hs

Cémara Gesell UCES

N° participantes: 16

Coordinador: Rubén José Rodriguez

Desgrabacion: Florencia Tejero Ponte

Consigna: Buenas noches. Mi nombre es Rubén Rodriguez. Desde ya les agradezco
vuestra concurrencia. Deciamos en la invitacion que estamos realizando una
investigacion sobre los comportamientos de compra y consumo de la gente. Vamos a
charlar aproximadamente 90 minutos. Vamos a grabar y filmar la reunion con la
finalidad de volver a escuchar y ver lo que Uds. han dicho y analizarlo. Yo he
preparado algunas peguntas para ordenar la charla. Espero que cada uno pueda

bri

ndar sus opiniones |l ibre y espont8neamente.

/////

C: Si entendemos que la compra es un proceso, es decir que sigue una serie pasos o
etapas, cuales serian los momentos de este proceso? O donde podemos decir
empieza este proceso? Y qué empieza cuando empieza?

Depende del tipo de compra.

En general, yo diria que, comienza con el deseo o la necesidad, no?
La necesidad

La necesidad

Depende de qué compra se trate. Si es comida.

Si es comida una parte es necesidad y otra no.

En general surge de un estimulo.

C: Surge de un estimulo

Previo.

Basado en una necesidad concreta o a través de un deseo. Pero en principio
para mi, en general, siempre hay un estimulo externo que se despierta y decis
inAh, vVoy a eso0b0

Yo creo que habr2za que diferenciar,
hay unas necesidades b8sicas(é) Hade
ropa qué sé yo, basica. El tema, por ejemplo, calzado, todos nos tenemos que
comprar calzado. Ahi después interviene la marca que eso va de acuerdo a la
induccién, a la publicidad, al poder adquisitivo, a las necesidades porgue si uno
también tiene una fiesta y se tiene que comprar un determinado tipo de calzado
entonces hay cosas que no se pueden prescindir. Una vez cede ropa todos
tienen que tener y después viene lo otro, que si la camperita para hacer
gimnasia, el saco para salir a la oficina, bueno, una gama de cuestiones que
uno se plantea segin donde vive, qué hace.
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La actividad que desarrolla, también, por que si sos mas deportiva te
compr asé
O si vivis en el sur, en el centro, o en un pueblito.

C: Ella habia planteado algo asi al pasar,quepor ah?2 vos | o di ]
asi como que depende de la necesidad o el deseo. Como era esa frase?

Claro porgue no siempre uno compra o consume, en forma directa o con una
correspondencia directa. Entre lo que uno necesita y lo que uno consume
finalmente. Entonces puede estar generando una necesidad o puede estar
concreta, como vos decis.

O un impulso

Bueno, claro, pero el impulso desde donde se genera?

Y desde el deseo, en general.

C: Por qué cudl seria, 0 que es lo que la gente podria creer acerca de la diferencia
entre la necesidad y el deseo.

La necesidad es como, lo que dijo ella.

Es basica.

La comida, la alimentacion

Vos no podes dejar de tener determinadas cosas en tu casa que te van a
alimentar para poder, entendes?

Previsiones

C: Eso es necesidad

C:

Si, para mi eso es necesidad
Necesidades primarias, digamosé
Primarias.

Y después dentro de las necesidades basicas, perdoname, vos vas y compras
leche, por ejemplo, y te inclinas por una leche o por otra

C:. Y ahi qué pasa entonces?

Ahi entra en juego también la necesidad porque por ahi necesitas refuerzo de
hierro entra la necesidad pero después te entra por los ojos, por el envase, por
la publicidad por cualquier cosa.

Ahi entra el factor externo.

Entra el factor externo.

Elegis, como ella decia, una marca en ropa, o un producto determinado.

El precio

A mi también me parece lo que ella decia, Eli, en un momento el estimulo de
afuera, entendes?, la leche, bueno,

(é) Ahora | a que tiene calcio (é)

De acuerdo al nivel sociocultural en el que cada uno este, no? Estamos
habl ando deé Porqgue tambi ®n eso habr
Por ejemplo cuando vos hablas de necesidades, de pronto hay familias que la
necesidad es comprar un paguete de polenta
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- Obvio
- Poreso
- Y capaz que en otra es e | flan y el yogurt, l as necesi
(é)
- Aln las basicas varian.
- Y hay muchas compras que hacen de marcas por costumbre porque esta
instalado en una familia
- Por que esta instalado en el mercado y en la familia. En la familia. Es verdad.
- Te acostumbraste a comprar La Serenisima
- Tal cual
- O Sancor
C: Entonces, emergeria la necesidad, vamos a ir reconstruyendo este proceso
(é¢) A ver (é) Como que emerge | a necesidad vy s
el deseo. Osea, A U h, mb?¢é buen® oy saiconprar lleehe perad
resulta que cuando vas, como decias vos aparecen distintas marcas, distintos
componentes, con zinc, descremada, fortificada, etcs. Y aparecen varias marcas,
aparece ahi el deseo de tal o cual marca influido por estimulos externos, como decias
vos, no?. Este seria el momento del origen, el proceso A, el factor A o el origen y
despu®s es el acto de compr a. No habl emos de | ¢
un shopping, por ejemplo, uno va, mira, y después esta el acto de compra y qué
encierra o que es lo que ocurre en ese acto de compra? Que en realidad no es un solo
acto, digamos, una cosa mas compleja, no?, comprar.
- Y todo depende de lo que uno vaya a comprar
C: Aja
- Si yo, por ejemplo, voy a comprar algo para mi es una cosa si voy a comprar
algo para un regalo es otra.
- Pero igualmente siempre existe el tema de la eleccion, del buscar, revisar,
comparar y elegir.
- (é) ah, s2, por supuesto (é)
C: Todo eso forma parte de la precompra, digamos, no? Recorrer, mirar. Como
perdén?
- Y a veces de la propia fantasia o de la propia imagen, suponete, si te vas a
comprar un pantalén, te haces una imagen de como te queres ver con ese
pant al - n y ah?2 por ah2 no entra ni el precio

vostenesdec omoé queres que te quede.
- Después te queres suicidar
- [Esaesotracosa
- (Risas)
- Pero la propia fantasia o la propia pelicula que uno se hace.

C: Y cdmo seria esto de que uno se representa esta imagen, o tiene esta imagen en el

proceso de compra, qué es lo que se imagina uno en esta cosa de decir, bueno, el
pantal6n o lo que fuere, no?

60



»))l

LICES

——
—

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Departamento de Investigaciones

- Los modelos que te muestren. Se va imaginando a través del tiempo de
distintas maneras.

C: O sea que, en ese proceso de #fAojalaro

imaginario, no?

- Pero es un imaginario armado por el exterior porque el imaginario de las
mujeres de hace 50 afios no era el mismo que el nuestro

C: Cambio la consumidora

-Exactamente

C: Y en qu® cambio esta consumidora? De

Y que tiene mas variedad de todo
Y, basicamente, en el roll.
C: En el roll é

- Y porque antes estabas como ama de casa y comprabas para una fiesta. En
tiempos de nuestras abuelas, o de nuestras madres; en cambio ahora, es
distinto tener un trabajo como ejecutiva, como docente. Depende el roll que
desempenfas, depende tus actividades.

- Si hablamos de ropa, las sefioras iban a las modistas

- Claro

- Y sino las tiendas

- Laimagen es mucho mas importante en este momento que en esa época.

- O sea, el verse bien, importa y antes la sefiora estaba con el batén. O sea era
otra historia, los matrimonios se conservaban a través del tiempo.

- Claro... habia perdurabilidad

- Esotro royo

C: Quiere decir que en la época actual la imagen tiene mas importancia.

- Si, absolutamente
- Si, claro.
- Y el consumo es mas volatil

C: Y por qué creen que la imagen tiene mas importancia; es decir, el ser percibido, el
ser mirado o el mirarse?

- Todo

Yo creo que las dos cosas, yo creo que las dos cosas
- Las dos cosas

Esta masificada la idea de

C: Qué es mas importante para ustedes: Mirarse o ser mirado?

- Las dos cosas
-  Todo
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Pri meroé

Mirarse que es lo que a uno le va dar la seguridad después a partir de esto va

a estar la mirada del otro, seguro. Por que no depende tanto de la imagen

como lo que unotransmite.EI ot ro va a miraré

Y aparte ese querer estar bien, querer estar mas joven. Pero enrealidad a qué

se apunta? A no envejecer. Entonces | a mo
Vernos mejor pero, no solo, cronolégicamente.

Sobre todo en la mujer

C:Elconsumoesta diri gido aé

(é) Total mente a no envejecer (€é)

C: a no envejecer.

-Si

C: una por vez, chicas

C:

La identidad pasa por lo que consumis, o sea, el cémo te evalla el otro
depende de qué te hayas comprado, de qué estés usando. Yo lo veo en mi hija

de 11 afios, entonces te diceé un comentari o: f
pl asmas, viste?, son ricoso y yo |la mir® as
era cuantos plasmas tenia, sino si era buena o mala persona. Cémo se

comporta con vos en el, ctoddeogi ®so AvBal ebdu echiog

también ahora esta esto de los ipods. Ademas lo consumen en el minuto que lo
tienen, desaparecen.

Ah, si totalmente

Claro, buscan otra cosa, algo diferente. Mas nueva. El nivel de informacion al
gue tenemos acceso hoy. O sea, mi mama compraba una Para ti una vez por
mes. Y yo a cada minuto accedo a cualquier tipo de informacién por Internet.
O sea, hay un universo de razones por las cuales el consumo cambié.

Qu® piensan de esta frase, esté pensamiento
Maria Elisa
Mar2a Elisa? Mar2a EIlisa, de queé esta fras

La identidad esta definida por el consumo, no?

Totalmente

No, depende de los valores que uno tenga.

Si el chico que limpia vidrios va y se compra la adidas, porque la adidas le da
una identidad que no tieneé

C: Desarrollemos esta idea, no? Desde el punto de vista de lo que uds piensan, si
coinciden y por qué la identidad esta definida por el consumo.

Por que hoy el habito hace al munge.
Depende de la edad y depende del entorno social.
Para mi depende del entorno social, mucho
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Los chicos adolescentes, sobretodo, si. Totalmente de acuerdo con ella.
Depende de la marca que usan de zapatillas, depende del ipod si lo tienen, si

no | o tienen.oqueanmes eray loaeé siempre; los adolescentes
siempre eran uniformados. Usaban todos jeans, usaban todos determinada
cosa. (é) s 2 (€é) Adol escente esé <coincido.
depende del nivel social. Por ahi cierta clase social depende de lo que
consum?2se
- Yo creo que las marcas a un adolescente le puede dar mas seguridad. Pero,
no todos son as?2. Porque mi experienci a, co
les interese, pero nunca vivieron pendientes de la marca, de ese pantalén o de
tener lo que tiene el otro. Por eso es algo méas personal
- No no, pero en | 2neas general esé
- Claro, en lineas generales, como estadistica
- Porque buscan la masificacion, pertenecer a un grupo.
- No pero sabes que no.
C: Una por vez, porque sino se superponen
- Yo decia que no, por que se estan formando y hay gente que es marketinera
toda | a vida. Adultosé
- Si, grandes también
- Y yo sé que mis hijos no, no fueron asiy no lo van a ser.
- Allo mejor no es por las marcas, pero tienen otros cédigos. A lo mejor el cédigo
puede ser no s®, un jean que es de tal estilo
- Elestilo
- Pasa por otro lado la cosa,
- No es tan importante
C: Cambian los valores?
- No, no yo digo que siempre estuvo esa idea de la marca porgue en nuestra
época era adidas o marca Lee, siempre. Lo que digo es que no todos son asi.
No se puede decir |l os adolescentes son aszé
(Voces superpuestas)
- Son asi por que les da cierta seguridad pertenecer a una edad, cronoldgica con
algunos habitos, pero que no quiere decir que sean marketineros. Algunos son
marketineros y otros no.
- Pero a veces no es |l a mar ca, usar todos | €
zapatill as rotasé o sucias.

C: Ahora la frase de ella que yo le interpreto, no sé qué piensan ustedes, como que la
identidad esta definida por el consumo,no?Par ece una fraseé s2?

Bueno, yo creo que en cierta manera. Ella tiene razon para determinado
segmento de personas pero no creo que, yo personalmente, no creo que le
dedqu®é O sea, Estar2a sonada.

C: Vos te referias en general

A los chicos y a la gente también madura.
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- Yo me referia a que el adquirir bienes de determinadas marcas te da un
posicionamiento dentro de la sociedad y, desde la mirada de este tercero.
Digamos, independientemente de que yo coincida o no.

- Claro.

- Entiendo

- Es como una cosa real, es lo que sucede.

C: Entiendo, entonces aca la identidad es lo que uno es. Es lo que uno es. O sea, es el
ser.

- Eslo que uno trae, lo que hizo, tu historia

C: La definicion de soy. La identidad. Pero aca esta definida por el consumo. O sea,
por el aparecer, el mostrar, el exhibir o el exhibirse

- No, peroé inclusive, esta propaganda que ha
tenes tal auto de esta determinada marca, no sos hombre. O sea, ahi esta
diciendo lo que ella dice. Sos hombre a partir de qué?, de que te compraste

ese auto. Y es una propaganda que en gener a
en general es rechazada
- Es siniestraé para m2, es siniestra.
C: ajaé Siniestra? Tenes ese auto, no s® de qud¢
- Es Renault
- Renault

Si no tenes ese auto, no existis
C: Hacete hombre, es fuerte

- Siamime gusta ese auto no lo puedo comprar.
C: Una por vez... Como decis?

- Si, yo como mujer, puedo comprarme ese auto no me lo voy a comprar. Porque
es para hombres. Es una ridiculez esa propaganda.

C: Si, s 2. Esta <cl aro. Pero di gamos, es v8lido si
muerodo, qu® s® yo.

- La publicidad consigue lo que quiere, no? Porque esta todo el mundo hablando
de..

C: En ese sentido, estaria en esta linea. No?
- Tal cual. Tal cual

C: Ahora, hablamos entonces del origen, de la necesidad, del deseo, de la importancia
del acto de compra, de todos los pasos previos de pre-compra que deciamos. Y luego
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aparece la posesion del producto. O sea, uno lo tiene. Qué pasa con este sentimiento
detener,de poseerl o. Que ya no es compraé no? Pasar

- Cuando uno va a comprar &esta el deseo deé (
comprar, se termind el deseo de comprar, entonces ya fue. Entonces uno
empieza a desear y proyectar otra cosa.

- Otra..

- Engeneral

- También existe la posibilidad de disfrutar, del disfrute.

- Pero, s2é Lo disfrutas, pero ya est§8. Ya |o

estas pensando. Hablo en general, obviamente
- Si, pero eso es gente inconformista
- S22, peroé
- Quenodisfrutal o que tiene, sino queeé
- Por ahi son los compulsivos.
- Ahiya pasamos a personalidades.

C: Hablando un poco del disfrute, qué es lo que la gente cree, en opinion de ustedes,
gue ustedes perciben como mujeres, maduras, desarrolladas, con un pensamiento
propio, etc. Qué es lo que uds observan como para emitir un juicio acerca de la gente
siente mas disfrute en el acto de compra o en el uso o consumo del producto. Hay mas
placer, disfrute, goce, satisfaccion en la compra o en el consumo.

- Depende de si sos un comprador compulsivo o0 no.
- Claro
- Claro
- Depende de si sos compulsivo 0o no. Si S0S
amigas que son el ejemplo de compradores compulsivos, que se va de viaje, y
gue te dice Aqu® te compr o?ueeladdfretaconr ae si n
comprar. Y por ahi después te lo mete en el placard o en la lacena, porque
para el caso es lo mismo, no? Tanto comida, como ropa como lo que venga. Lo
que venga, pero es comprar. Desde meterte en una farmacia y comprarte un
frasco de aspirinas asi, y no sabe para qué. Pero es verdad.
- O no le duele la cabeza.
- Tiene que traer el timer, y tiene que traer esto y tiene que traer lo otro. Se le
paso eso y a los dos dias esta comprando otra cosa.
- Pero claroé
- Pero porque tiene la posibilidad. Yo no sé el dia que no la tenga, ojala que no

|l e pase nunca, gu® es | o que |l e va a pasar €
10 kilos de mandarina en vez de comprar uno.
- Claroé
- Porque es as2é es |l a compulsi - n. Que es | o
des e 0, gir-¢é compr - ac§, gir - all 8§ y fue a
compra.

- Si

- Otros somos distintos, yo por ahi, no soy compulsiva. Entonces, trato de
medirme, me meto en un shopping, y miro la vidriera y doy vuelta. Entro y
salgo, entro y salgo, entro y salgo y entro y salgo. Y Salgo y por ahi no compré
nada.
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C: Es decir que hay gente que disfruta méas la compra que el consumo.

Si
Si, totalmente
Totalmente

C: Ahor aé

- Depende, también, de si vas solo o si vas acompafiado. Porque como la previa

a comprar juntos, Vi ste?, es por ahz2zé te |
toma mo s un cafecito inChe, me tengo gue ir
acompafas?0 Entonces, es como un ritual. Po

- Eso es lo que hacemos las mujeres.

- Hay mas adrenalina en la compra. Es como que hay como una tensién de algo
gueé y despu®sé

- Viene como la relajacion.

C: Hay una tensién, hay un momento de tension, de expectativa, de adrenalina, en la
precompra hasta que se produce la compra. Digamos, y después hay una declinacion.

- Si, eso me parece
- lgual, depende la compra.

- Es distinto ir a comprar no s®€é una remer a
todo un proyecto atras de eso.
- Obviamente
- lgual, aungque sea una remera, no s®, es com
C: Yo supongo que conoceranh ombr es y muj eres, comoé tu nombr
- Noemi

C: Como dice Noemi, hombres y mujeres compulsivos porque también hay hombres.
- Sisi

C. Ustedes conoceran. Que suponen ustedes? Qué hipétesis, que explicacion

intentaron hacer acerca de este fendmeno de el placer en la compra y

per manent ementeé Que implica compra y dejaré C
es lo que esta jugando ahi en esto.

- Hay gente que el tener l e da seguridad. Se
est e perfumed AAhh, y au etneon g oy ae sttean gcor eensat 00 si Bz a
conozcoé

C: El tener le da seguridad.
- Yo conozco gente de abrir el placard y tener 70 pares de zapatos.
- Sipero no va a tener seguridad por que tenga 70 pares de zapatos.
- No, 71, 72.
- Yo creo que es eso Yy tambi ®né
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C: A ver, perdon.

- Yo creo que es eso y también es el miedo, porque piensan algunas personas,
es el miedo de poder estar y disfrutar de esto porque es lo que me pude
comprar é Este vaso, entendes? Me pude compr a
dude, vi si me alcanzaba la plata y después bueno, lo tengo. Lo tengo que
disfrutar, es el miedo a estar en el contacto con lo que vos pudiste comprar.
Entendes?

C: No me queda claro, desarrolla..

- El miedo a poder disfrutarlo, entendes? El miedo a no poder disfrutar de eso,
de esoé y entonces, Vvirar un poco

C: Es interesante, no? El miedo al disfrute.

- Yaentras en lo patoldgico.

- Si, si, seguramente.

- Una compradora compulsiva, es patoldgico.
- Si. Tal cual

C: Miedo al disfrute.
- Si.Si
C: Y entonces se va dando esa compulsiéon. Esa cosa repetitiva. No es cierto?

- Si por que por no poder disfrutar de esto poco que me compro, quizas se
puede comprar un montén
- En otros casos, también aparece la competencia, no?, Competencia con todos
los que estan alrededor. O sea, el de los plasmas y el qué sé yo.
- Ah, s2é Sij Fernando | o tiene, entonces yo |
- Seguro
- El comprador compulsivo no es competencia.
- No, es simplemente...

C: Entonces aparentemente habria dos componentes humanos en juegos, en este

perfilde compr ador , no? Unoé el de |l a inseguridad do
del producto, del objeto. Se siente seguro siempre y cuando este en esa relacion. En

ese sentido el consumo lo define. Define esta identidad insegura. No es cierto? Y

necesita permanentemente reafirmarse, comprando. Digamos, a partir de lo que vos

decis. Pero al mismo tiempo. Apareceria un sentimiento contradictorio. Que se

diferencia del sentimiento de inseguridad que seria este temor.

- De permanecer con este objeto que pude comprar. Nome pude compraré n
es que.. A veré c-mo te puedo explicar ?,

C: No disfruta de lo comprado sino tiene temor a disfrutar.

- Exactament e, el t emor a disfrutar. Es medi o
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-  Perovale

C: Me hace acordar a algo que ustedes lo habran visto, no sé siparaé A ver si t e
entendi

(é) a ver (é)
C: De estos estudiantes que se dan la ultima materia, no? Dan la Ultima materia, de
abogacia, de medicina, de lo que sea, no? Y lo bochan, no?, y lo bochan y lo
bochané Es decir est8n en ewlnopgasam.de de | a gradua
- Nolo logran
- Tienen miedo
- Tienen miedo de ser graduados
- Y si, dejan de ser estudiantes. Claro.
C: Entonces, tiene que ver con esto?
- Si, tiene que ver con esto.

C: Qué barrera tiene que cruzar en este caso, no la graduacion.

- No, no, no, no, en este caso tiene que cruzar la barrera

C: Es una pregunta para un 10, eh? Habl ando de
(Risas)

- No s® si te |l a voy a responder para un 10,
(Risas)

- Tiene que cruzar la barrera con el mismo, la barrera de saber que eso no le va
a producir miedo, es una cosa mental. Es una cosa de adentro, entendes? Que
el comprar muchas cosas, en el caso de tu pregunta, el comprador compulsivo
no le va a dar la seguridad o el no miedo, entendes?, que puede permanecer
con eso que quiso comprar, que puede dar la materia y va a poder estar
tranquilo, seguro, entendes?

C: yé el permitirseé EI permitirse darse el gu:
no se permite.

- Exacto
- Es una adiccién
- Es una adiccién

C: Es una adiccién. Ahora. Hablando un poco ya de los lugares de compra, el tipico
ambito del shopping. Por la gente, creen ustedes, que concurre al shopping? Qué
motivaciones? Qué significa el shopping en la vida de la gente?

- Es seguro, calentito, tiene todas las marcas, cine.
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- Yo vivo cerca de Unicenter. Cuando inauguraron Unicenter para mi fue la
salvacién porque yo trabajaba todo el dia, llegaba tenia que comprar un
regaloé y a d-nde iba? A Unicenter. Porque
- Claro, por los horarios
- Los horarios.
Lo amplio de los horarios.
(VOCES SUPERPUESTAS)

C: O sea, es comodidad, qué mas es el shopping?

- Seguridad.
C: Variedad de marcas, seguridadé
- Confort
- Esunlugar agradable
- Lugar agradabl e, m¥%sica funcional . Te ozoni

estas mas fresco.
- Porque ademas se puede comprar.
- En verano estas fresco, en inviernos calentito.

(voces superpuestas)
C: Una por vez, una por vezé

- Que el shopping es un lugar preparado que es facil la entrada, tiene puertas
muy anchas, muy bien iluminado y cuando uno quiere salir es como un
laberinto. Donde no se puede salir muy facil como se entro.

- Depende el shopping

- Depende el shopping.

- Yo tengo esa sensacion. Es personal. Entrar, entras por puertas enormes.
Después para salir no es tan facil.

C: La verdad es que ustedes son muy inteligentes. Se anticiparon a una pregunta que
tenia que es como la gente se siente cuando recorre el shopping. Es un poco lo que
vos decis, no?, aparecen distintos sentimientos como este sentimiento de no saber

d-nde esta |l a salidaé
- Claroé el Patio Bul l rrich, VOS entras, ves
costado, VOS entras por puertas enor mes p

distintos niveles. Entonces tenes que ir a las escaleras del costado. Entonces
es un laberinto

- Claroé

- Entrar, entras fen- menoé Salir.. no es tan f 8§ci
shoppings mas chicos.

- Exacto

- Sisi

- Me parece queé

- Esverdad nunca sé por donde salir

- Y eso que es chiquitito.
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Pero en el Unicenter, mi segundo hogar, es como que no me pierdo y

encuentro todo.

Claro nosotros tenemos en la del zona oeste el Plaza Oeste, tenian en una

época las escaleras funcionando de una manera. Y después qué hicieron? Las
cambiaroné entonces VOS, podes bajar, sol a
ahora han puesto escalerasfjas. Que son alt2simas y nadi e
Y asi recorres todo el shopping

Exactamente, porque antes vos bajabas y subias por donde habias entrado,
suponete. Yo entraba siempre por un Jlugar €
Eso pasa en Jumbo también.

Claro, en los supermercados también. Cambian la distribucién de las gondolas

para gqgue uno no se acostumbre y te dejan at

(VOCES SUPERPUESTAS)

C:

C:A

Una por vez, chicaseé

Muy astutamente en un supermercado donde yo voy esta la comida en una
punta y los articulos de limpieza en la otra. Y en el medio qué te ponen?
Los electrodomésticos

Los electrodom®sticosé La ropa blanca, el b
Ese es Coto

Coto

Claro

Entonces vos vas y deci s: AAh, me vendr?2a

Inevitableme nt e é

Pero ademas, dentro de lo que es comercial las punteras de géndola tienen un
precioé Todo vale. El sector intermedio cue
este nivel o en las puntas de gdéndolas en determinados lugares que son clave
paraquevoslos veas y | os compresé

(é) o al |l ado de |l as cajas (€é)

tiene otro precio.

O al lado de las cajas, te mata todo lo que te ponen al lado de las cajas,
sobretodo con los chicos, porgue te ponen las golosinas, te ponen las cosas
chiquitas, es de terror, hacer la cola con los chicos es de terror.

Ahora vos fijate, el Unicenter que vos nhombrabas, yo me pierdo siempre, muy
pocas veces fui porque claro es lejos de mi casa. Entonces, qué pasa? Yo

puedo ir | os d2zas deé |l os fines alRlazsemana vy
Oeste voy | os mi®rcoles a |l as dos de |l a tar
el Pl aza Oeste es como en redondo y el otro
| qué?

Al Dot

Al nuevo

Al nuevo, que parece que es enorme
Es enorme pero es muyé

C: Y DOnde esta ese?
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- Panamericana y Gral. Paz
C: Ahé s2 s2, escuch®.

- Allado de Phillips

- Enrealidad no es que sea tan enorme

- No no, pero tiene la sensacion de amplitud.

- Sabes que pasa? Le faltan las géndolas en el medio. Cuando empiecen a
poner las géndolas en el medio.

- Pero asi y todo si vos estas en planta baja ves todo alrededor porque esta
construido como un cuadrado o comoé C- mo?

- Pensé que era en espiral

- No, no es en espiral

- Como el Abasto

- Claro, es como el Abasto

- Entendes? Entonces qué pasa?

- Pero el Unicenter tambi®n es as?2é

- Si, pero el Unicenter tiene recovecos. Tiene columnas, torres, cosas que dan
vuel tasé

(Risas)

- Es para pocos
- El sector jota.
- Mir8 yoé te digo, mi fidelidadé Y s® que no

(Risas)

- Porque es ya un sentimiento.
- Tenes acciones?
- Noé

(Voces superpuestas)
C: Ahora si la sefiora se da vuelta adivinen qué tiene en la espalda?
(Risas)

- Lo que pasa es que, yo por ejemplo, te pued
del é Plaza Oeste est§ t admbiémeyg s temngoque Por que é
comprar algo voy ahi. Porque ya sé que lo encuentro.

- Sabes gu® pasa? Los shoppings por ejempl o
primer as salidas solos fueron al shoppingé

- Por 1l a seguridad?é

C: Claro, era lo que deciamos de la seguridad. Ahora ustedes hablaron de usar, de
comprar las prendas y de esta cosa de dejarlas de usar. No? O sea, alguien usa a
compr a, la usa y despu®s | a deja de wusar aun
prendas de vestimenta, de zapatos o lo que sea. No? Entonces la pregunta es por qué
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creen ustedes que la gente deja de usar prendas optimas, digamos no?, que no estan

mal gastadasé (é) por | a moda (¢€) O seaé desus

- O sea, hay una industria generada por la moda, los cambios de moda hacen
gue una dej e t ostirouian a cossen@,no?qu e e

- Sz | y a veces por necesidades propias tam
repent eé te empez8s a ver vieja con una ropa

me quedao yé

- Pero realmente no es que no te ves vieja, porgue lo que estas viendo en las
revistas es muy distinto a lo que vos te habias comprado, porque te ves vieja
con una ropa que en realidad usabas cuando eras mas joven.

- Porque a veces |l as circunstancias de | a
no tenes las mismas necesidades psicolégicas, de pront oé en un Mo M
que en otro.

- No s® a m2 me parece que uno est a, estaé

todas las imagenes que ve en el afuera. Y lo que a vos te muestra que usa la
gente joven es esto lo que vos asocias con juventud. Entonces a lo mejor, una
ropa vieja vos dec?s fANo, pero toda esta
ves joven porque tenes tan internalizado lo que te estdn mostrando que si ves

a |la gente j-vené Que a | o mejor te cuesta
vos cambiasteot e cambi aron desde afuera, | os c¢c- di
- Pero sabes qué también? Te cambian los colores..
- Bueno, con respecto a | os coloresé anda
se usa el marr - n. No hayé

- Me lo voy a poner? Si no se usa este invierno. Y por ahi otro invierno lo
guardas y safas. Hay cosas clasicas, que lo usas siempre..

- Yo me lo pondria igual.

- A mino me importan los colores

- Me molesta no encontrar

- A mi me gusta el azul, por qué me tengo que poner color obispo? Odio el color

obispo.
- Y este afio también, si no es obispo viene por ahi.
- Obispo, obispo es de |l a antig¢edadé Ahora

- Color berenjenaté

- Color tomate

- Mostaza

- Manzana

- Es colorado tomateé

C: Bueno, y? Qué conclusién sacaron? Por qué la gente desusa? Porqué deja las
cosas?...

- Por diferentes motivos

C: Por diferentes motivos.. Qué siente en ese desuso? Qué es lo que esta en desuso?
El producto?

- Laimagen

C: Laimagen?
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- La gente que esta pendiente de la moda, de si hoy se usa el jean chupin, no te
usan un jean recto ni a caflonazos porque se usa el chupin. Entendes?

- Estan convencidos de que es una innovaci - n.
- No y a parteé A parte c-mo voy a ir con est
- Cuando nosotros lo usabamos a los 10 afios

- Claroé Tal cual

- Pero eso también me parece que depende a la clase, a la que vos perteneces
y al nivel donde vos te...

- Econdmico donde te moves.

- Lo que pasa es que van a comprar a estos lugares donde estan las marcas
truchas, porque yo a veces veo gente, que esta aparentemente a la moda y vos

ves que los recursos paralaropano deben ser muchos. Y bueno
el mercado central u otros lugares
- Lasalada
- Lasalada, donde vos tenes ropa muy barata y que esta a la moda.
- Si
- No no, se va adaptando.
C: Y |la moda que vos dec2as psicol -pgpitecoament e,
por qu® te hace sentir eso? Por qu® segu?s | a
Vvose?
- Qué sé yo, como decia ella, un sentido de pertenencia, también.
- Claro.. o seguridad
- Seguridad
- También que uno pertenece a determinado grupo, no?
- Si, totalmente. Aparte, a mi me paso algo muy gracioso. La primera vez que
viaj® al exterior me paso que estaba en un
cafecito. Y dije fiseguro que agqu®l que Vvien
es argentinoo EI t i pspjeae, cdmish a cuadms y ehocasi ne
sweater anudado aca. Es argentino.
(Risas)
- Lo vezas a cien mil kil -metros al tipo port
parece, gue nos fijamos mucho en la estética.
- Mucho
- Totalmente
- Muchisimo

- Yo no tuve oportunidad de viajar muuuucho a muuuchos paises pero a donde
viajé yo me doy cuenta que la gente se viste comoda y le importa un pito si

esta de moda si no esta a | a modaé
- Es verdad.
- Pasa | o mismo con | o est®tica, S i sos fl aca
- Es mucho mas relajado que aca.
- Totalmente

- En tiendas he visto el mismo traje en un tamafio asi (Hace un gesto con las
manos como si fuera pequefio el traje) y en un tamafio asi (hace el mismo
gesto con las manos pero como si el traje fuera enorme)
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- Acano hay

- No hay aca

- Sivos no tenes el cuerpo estandar, sonaste

- No, no existis

- Porque por ejemplo, ustedes, que son altas deben sufrir porque todos los jeans

son cortos. Yo ten2a una amiga que med?2aé
- Yo soy chiquitita, me sobra todo siempreé
- Claroé ves? Pero osdeciv.erdad | o que v

- Qué pasa? Que el argentino esta muy pendiente de la estética.
- Muy pendiente
- Vos vas a uné

C: Qué quiere decir muy pendiente de la moda? Muy pendiente de la estética?

De la mirada del otro

C: Ahhh, esta pendient e d&amiadaddel¥trogyu®, vy

- La aprobacion

- La aprobacion

- Las mujeres sobre que estas flaca, que como, sobre todo con el tema de lo
estético el tema de, para mi, el tema de estar flaco. Es un tema en las mujeres.
Es recurrente entre nosotras por que tienequev er con é

- Con el sero con el no ser.

- Es una cosaé tiene que ver con | o que

C: Es un desideratum

qu® esry

dec?2 a

- Total ment e. En otro pa2s no pasa eso l a ge
disimulan muy bien, o sea. Nosotros no. Todo el tiempo, es recurrente entre
nosotras Ahay! Est as m8s flacao AHay! Est

puest a0é y despu®sé
C: En la estética
- S2¢é y despu®s en c- mo sosé

C: Y esa estética responde a algun patrén? A algin modelo? Como que habria una
especie de modelo ideal nacional de estética digamos?

- Si
- S2¢é §S<2
- Sin ir mas lejos y sin querer hablar de nada de politica ni nada que tenga que
ver. Vos fijate | a presidenteté
(Risas)

- La presidente vive pendiente de su pelo, de sus extensiones, no la he visto
desde que el marido fue presidente con la misma ropa. Nunca sale con la
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misma ropa. Quiere decir que es como un representante. Entendes? A mi no
me representa.

- No referente.

- Es como que lo muestra

- Lo asocia también con el poder.

- Si pero igual Michel Bachelet también tiene poder y no estda pendiente de
nad a é

(Voces superpuestas)

C: Una por vez, de a una por favoré Qu® dec?2an

- No, noé dec2amos que otras mujeres del pode

C: Merqueré s2, |l a alemana

- O Ila Bachelet cli &@mpceéestg@méguil o. Sin osten
unas pestafas as2é ni nadaté

C: Ahora, en este sentido en este modelo de mujer presidencial, argentina, digamos,
tiene un poco que ver con este modelo de argentino que vos hablabas, tiene que ver
con el mostrar un modelo de mujer estética. Desde el punto de vista de el sentido, la
percepcion estética de la gente, digamos.

- Aparte las mujeres mas lindas estan aca.

- Hay algunos pa2ses donde | as mujeres son ho
amimegustalamuj er argentinaé y el hombreé por ¢
es un espantoé ojotas, bermudas, | a mochil a

(Risas)

- A mime encanta

- A mitambién

- Noooo

- Estan comodos, me entendes?

- Yo me voy a hacer tour, pero nuncaagueest ar 2 a
la mujer argentina es el egant e, l i ndaé

- Es como mas europea

- A mi me parece que hay otras mujeres que son lindas.

- A mi me parece que respondemos a ese modelo, y nos gusta.

- A mi me gusta por el hecho de que son mucho mas relajados. No estan
pendientes, viste?

- Sos turista afuera y tratas de estar mas o menos arreglado.

- Porque sos argentino

- No, noe

- Es 1o que yo te digoé | o ves a 100 km y dec

- Es clarisimo.

C: Ahora, hablamos de la gente que siente esta necesidad de comprar y comprar y
dejar de usar. O sea, como que eso ya esta obsoleto a pesar de estar en vigencia, no
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es cierto? Y aparecen all4 devuelta de volver a reponer a cambiar, no es cierto? Hay
una situaciéon de reemplazo.

- Siaunque el objeto anterior siga funcionando
C: O sea, hay un tema de reemplazo, el tema del reemplazo a mi me preocupa porque
la pregunta es por qué se lo reemplaza lo anterior cuando estaba en condiciones y por

gué se reemplaza por algo, quizas, equivalente en algun sentido.

- Por que ahi si entra a jugar la publicidad y el medio y te crean la necesidad.

Por m8s que no | a tengas. O sea, por ah?2 ha
(Voces superpuestas)
- Sivos tenias un sweater y vas y te compras otro sweater exactamente igual, lo
unico que cambia es el color, la necesidad concreta estaba cubierta por el
primer sweater, el segundo por qué lo compras?
- Inclusive con |l a computador a, digamos con |
cambiando, tenes un lavarropas que, no sé, gira a tanta velocidad y te
enchufan otro que gira a mas velocidad, tiene tecla para medio lavado, tiene
estoé te van creando |l a necesidadé
- Y la publicidad tiene mucho que ver en todo
- Y funciona el tuyo. Pero, si te lo podes comprar, si esta dentro de mi nivel, vas
y te | o comprasé
- Los celulares son la muestra de que por mas que funcionen, cambian
- Bueno, yo uso un celular C 0 m¥n , y mi mar i
damel o porque ya | os estan cambiandoo a m?2
conozco, viste?
- Lo queresé
- A m2 me pasa | o mismo con mis hijosé
(Voces superpuestas)
C: Perd-n, perd-n. Una por vezé
- Mi celul ar es un l adrill o, viste? E I noki a
porgue ya no funcionaba mas..
- Claro, porgue no es con chip
- Cl ar on, entonces me mandaron uno gue a mz2é
numeros mas grandes. Si tiene nimeros mas grande, puede ser. Ese tengo yo.
- Yo no lo cambio ni por loca
- No, yo tampoco. Pero yo tenia el anterior a ese.
C: Es decir que uno reemplaza, quiza, algo por algo, no? Pero por ahi por algo con
alguna novedad h@¢) gPnte que es enferma de eso
gue sentimiento se busca para adquirir esto que tiene esta pequefia novedad?
- Yé estar en | a %l ti ma. Hay gente que quiere
- Si, mas alla.

- Mas alla de lo uUltimo. Entendes?
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- O maés cerca de lo ultimo.

- Si pero igual no nos podriamos ropa muy antigua aunque no seamos
consumi st as si es muy viejo el model o del s w
pones. (é) Yo tengo una amiga (é) Lo que h
ropa, lo que decia del disfrute, yo la compro y la disfruto la ropa o cualquier otra
cosa. Cuando no se usa mas me da lastima desprenderme, la tengo como tres
affos dando vuelta porque me da | 8stimaeée (é)
Hast a que despu®s di go¥ladoy Y despoés neoconwena@ m§s .
de que en realidad no sirve de nada guardar la ropa porque lo que viene
aunqueé Supongamos, Sse usan | os zapatos de
yo tire |l os que ten2ado nunca | os iba a wusar
tenian diez afios porque los nuevos de plataforma son ahora de charol.

Entonces, tampoco sirve guardarla, yo la ropa la guardo porque alguna cosa
clasica uno puede usar. Porque esta polera tiene 3 afios, porque esto es un
clasico. Pero el saquito no. Entonces uno tiene que variar. El aflo que viene no
s® qu® voy a hacer con este saquito que me
voy a guardar unos afos y después veré. Porque yo quiero las cosas, ese
disfrute, |l o disfruto en verlo, en poner mel

- Claro, pero estas pendiente. Porque yo tengo una amiga que cuando yo le digo

fya deja de usar esto es de cuando egresast

y gu® me contest:- fATe quiero decir que yo m
(Risas)
- Muy bien!!!
- Y dijeé Aclaroé hiadn Eddm Itaemespuwesweater d

- Hay gente que es muy clasica
- Y es retroé

- Totalmente

- Esta bien

C: Tiene un sentido deé

Pero igual cambiamos por la moda. No nos ponemaos ropa vieja

C: Ahora, cuando uno reemplaza y cambia. Porque hasta acid nos centramos en el

reemplazo del product o, bueno, con un sweater |
pero se reemplazo por algo casi equivalente, no?, pero yo creo, no sé qué pensaran
uds, gque hay algo m8s all 8é Es daandorcgmprgu® es |

algo reponiendo mas alla del producto?

- En qué sentido decis mas alla?
- Claro, que tiene un valor agregadoé

C: Qué esta comprando?
- Esta comprando como un sue¢fYoé

C: Qué esta comprando?

- Esta comprando como cierta seguridad. Un progreso
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C: Claro, mas alld de un producto, mas alla de la tecla del lavarropa, mas alla del
format o del cuellito, m8s all § del product o. M8§ s
Est4 comprando algun imaginario? Algan deseo? Alguna fantasia? Algun sentimiento?

Todo junto
Claro
Todo junto
Tal cual

C: Puede ser que estas comprando, cuando cambia una imagen de pertenecer o de un
perteneces actualizado, por ahi... O, por ahi, un sentimiento de ser mas vigente.

Si, como que no te quedaste.
Que fuiste un poco mas alla.

c-mo te aconsejan que vayas vestido

Siempre, creo yo, que hay un m8s all §.
Claro

Claroé

Si

O dar la imagen

Es todo junto

Un poquito de cada cosa

O dar |l a i magené

Por que vos sos de una manera pero la sociedad te acepta si sos de otra.
Ent onces vos tenes que dar esa i magen.

Hay
E I c
una

pongas negr oé ( é) Su (é) Viste que te aconsej a

andavestidoé no muy pint adaado da peluquerig.dHaype i n

monton de pautas, qué les aconsejan a los politicos? A Massa le dijeron no te
rzas tantoé

Imagen

Cl ar o, asesores de i magenté

La asesoria de imagen es una cosa relativamente novedosa desde hace unos
afios a esta parte. Quién era Angeloz? Quién era

20 afoseé

Le pasa algo a la luz o soy yo?

No no, no es el tubo.

| tubo que parpadea.

O sea, pareciera ser que el tener bienes implica ser exitoso, no? Porque la
sociedad dice que una persona es exitosa, en lineas generales, cuando tiene
bien e s . Por | o menos, es una muestraté
O cuando accede aé al é blackberry.

Es una muestra de ®xito. No se ven ®xi
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- No tiene nada que ver esto con lo profundo, con las personas, con las
esencias, tiene que ver con la cosa por afuera, no?

- Obvio, para m2 eso pasa mucho en |l a franjaé

- De los niveles
- Pasa en todos los niveles.
- Yo he trabajado con todo tipo de gente, y te puedo asegurar

(Voces superpuestas)

- Esta en todos los niveles

- Yo tengo tal cosa, tanta seguridad tengo.

- Tenes un celular que por ahi otra persona no tiene.

- Las zapatillas es el ejemplo m8sé

- Pero es como que esta por encima del otro. O sea, si yo tengo este celular, que
es mejor que aquel, entonces estoy encima de él. Si yo tengo este lavarropas

gue te hace Ashhho (ruido con | a boca) estoc
pudo comprar.

- O estoy igual, y no soy menos.

- Con |l as zapatillas esé La otra vez entrevis
La Cava y tenian unas zapatillas Ni k e , |l asé o sea, car2si mas:
comprado en La Salada. Pero ellos decian, ellos querian tener esas zapatillas,
guer 2aneé

- Formar parte de la sociedad

- Claroé era como normal. Y bueno, viven en L
veré esta eestratbsodos | os

- Esinherente a la persona.
C: Como decis?
- Que el deseo de mostrarle al otro lo que cada posee es inherente a la persona.
Digamos, sin importar, digamos, cuél sea su nivel cultural. O sea, econémico.
- Como que en estos momentos e€so no se mira, no importa lo que hay debajo.
Lo que se mira es | o primeroé
- Exacto. Lo de afuera.
C: Una apariencia
- Una escala de valores.
C: Perd-né c¢c-mo dec2as?
- Un defasaje en la escala de valores
C: Como seria esa idea?
- Cl ar o, que hoy val ertameStaxi@lo de afeesa, love§tarnojlamp
cascara, que lo que realmente uno es, como ser humano, como persona.
- Tal cual

- Es primordial eso, la imagen
- Lo visual
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Si tengo, el tenerée

Y efimero

Y ef2meroé todo r8pido.
Y ver por fuera, todo prolijito por fuera. Y por dentro?

Tal cual
Claro, yo pensaba una sociedad muy consumista como EEUU donde la gente,
bueno, sale y compra y compra y compra Yy Vyo

Y no hay lugares, el paseo es ir al shopping. A comprar y después tienen las

cosas colgando y después se tira. Entonces los platos se renuevan todos los

afios, pero no hay modas. Sino, bueno, porque hay que gastar, hay que

comprar.

Mi hermana vive en EEUU y | o que ella me cu
buehé no s® ahor perodasta antes de dar arissj el poder

adquisit i vo en EEUU es m8s parejoé no es como
ademas, tiene acceso facil a comprar.

Tienen mucho crédito

Viven a crédito

Bueno pero pueden, es una sensacién de medida porgue las cosas no se

llegan a usar, o sea, vos te compras un montén de ropa y después no tenes a

d-nde iré

O los electrom®sticos que | os renuevané por
Porque mantienen 8gil l a maquinaria del cap
toma tiempo para hacer otras cosas que realmente pueden generar un disfrute,

no?, sino todo es comprar y dejar

No sé si no tiene tiempo, porque si vos ves los programas de por ejemplo los

gue saltan ochocientos autos con una moto o los tipos que se hacen castillos

con fosforitos, no son argentinos. Porque no tenemaos tiempo para eso, ellos si

tienen tiempo para eso, porque trabajan un determinado tiempo, nosotros

vivimos trabajando.

Son mas ordenados

Son mucho mas ordenados

Yo lo veo en el interior, te puedo asegurar que, digamos, hay mucho mas

tiempo y hay mucho menos consumo que en Buenos Aires

Claro

Toda la visa

Si

Mi mam8 me dice fite disfrazaste de contador
Il evané Yo para ir a mi casa busco absol ut

confortable, digamos, y ademas por que mi pertenencia a mi grupo primario
tiene que ver con otro status, digamos, econémico y social, entonces cuando

vienen a Buenos Aires sus t®rminos son AfATe
deéd por qu®? Porque no es Idesdemiegengd . Y el | ¢
pafal e s, entonces esta claro, qu®? Que esto
qué? Porque yo soy contadora en puerto madero, entonces me disfrazo de

contador a para ir a trabajar all §. LI ego a m2

voy a remar a la mitad del coso, entonces tuc tuc me saco, me pongo la ropa

de hacer gimnasia y qué? Y qué? Yo soy diferente persona? No, soy

exactamente la misma

Lo que pasa es que justamente te adaptas, vos no podes ir vestida de la misma

manera que vas )a Pteuwol sgamé& cé@dagan de risa (é

80



))))l

LICES

——
—

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Departamento de Investigaciones

- Anda a ver un abogado en una audiencia que no vaya de traje.

- Claro
- Porque vos no vas al gimnasio con ropaé con
(VOCES SUPERPUESTAS)
C: Ahora, hablamos de productos en general, no?, qué importancia tiene la marca para
|l a gente? La marca de | os productosé
- Y, depende, depende de qu® artzculo estes h
- En general esta asociado con calidad la marca
- Claro, si
- Es como una garant2a, tambi ®né no?
- Depende de qué producto, por ejemplo una cosa es la comida que vos sos fiel
a determinadas marcas en | as comidas porque
empr esa, ponele o te da seguridad Cabral es
cierto? La Serenisima, como deciamos recién o Sancor, o lo que sea. Cada
uno tiene asociadas las marcas de comida por determinado valor que tienen
|l as empresas pero por ejemplo en | ropa,
mujeres, por ahi compramos lo que nos viene bien porque yo por mas que
quisiera comprar determinadas marcas no paso ni por la puerta porque sé que
no me entra nada
- Bueno, yo te digo por ejemplo la lona de los jeans es exactamente la misma
lon a é
- De alpargatasé
- De alpargatas
- Y lo que cuenta es el disefio. La Campagnola y Arcor, son la misma empresa,
es un posiconami ent o, 0O seaé Y es |l a misma prodl
ugaré o sea, es tambi®n, un i maginari o p¥bl i

- Obvio
- Porque a vos te da la sensacién, gracias al mensaje que te van mandando, que

La Campagnola tiene otro nivel éhastaques u

se fusionaron y la cuestion de la globalizacion va haciendo que las empresas
muten y que vos no te enteres porque lo unico que ves es el cartel.

C: O sea que | a marca estarza aportando

- Calidad
- Made in China, por ejempl o0 é

C: Una cierta tranquilidad en cuanto a la consistencia de esa calidad a través del
tiempo, y de los afios, etc. Pero socialmente la marca qué aporta mas alla del
producto? Porque decimes, bueno, el producto es tela de jean entonces la marca del
jean es que le aporta mas alla del jean? Cual es el valor agregado?

- El status

- La imagen que te daé

- Ella, por ejemplo, no puede ir a Puerto Madero a trabajar de la misma manera
gue se vaeé

- En bombachay alpargatas
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No podesé
No me dejan pasar, directamente.

(Risas)

Y si haces la prueba? No?

(Risas)

Yo haria la prueba

Pero tiene que ver con eso, con que | adoé
s®é Salir a correr y tener Nike s2 o0 s2, pa
correr igual. Pero en algunos sectores para algunas personas, si tenes puesto

Ni ke corres bien. O sea, no es wun2voca | a |
Adi das. Y por ah?2 wvas y te compras | o mismc
pero estos guantes para remar me $®irven g
mismo. O sea, una cuestion es la cuestion funcional. Y otra cosa es la marca

gue te sirve para ponerla en el espejo y qu

Claroé eso es.

Porque para mi hija no es lo mismo ponerse Kosiuko y 47 street, que ponerse
el jean que se compro en Once. Aungque sea exactamente igual, que el de 47
street se lo ve todo el mundo. Entendes? Porque son capaces de darse vuelta
la etiqueta para ver de qué marca es, entonces no es que les da lo mismo y la
funcionalidad es la misma. Te abriga y te viste, por supuesto.

(VOCES SUPERPUESTAS)
C: O sea, |l a gente estaé
(VOCES SUPERPUESTAS)
- No |l e podes dar valores morales peroé que |
no podes luchar contra
- Noé vy el sentido de pertenenccomlamsmmaque sup:

ropa a Cérdoba que la que usa con sus amiguitas. O sea, es diferente y
hablamos casi igual. Entendes? O sea, qué te quiero decir? Que depende el
entorno social en el que estan inmersos, o sea, el tercero es el que te
condiciona. Desde el afuera, la imagen que vos queres darle a ese otro, si vos
gueres parecer una contadora seria y respetable te pones un traje negro, te
peinas con | e pelo recogido, aros y cara de
del é Agu® | 1l evas para lueéemuredy iSohazsdtedtosnre

C: Esteriotipos..

Cl aroé
Ciertos cédigos

C: Ciertos codigos que tienen cierta configuraciéon, no? Ahora, es decir, que en la
eleccion de la marca de algiin modo se esta poniendo la mirada del ojo del otro, o
mejor dicho uno pone el ojo en la mirada del otro. A pesar de que uno este eligiendo,

nov?

Este tercero que dec?2as vosé no? O sea, qu

unoé no?

Para que | o mire el otroé
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C: Claroé entonces ah2 hay wuna, una, ,sina mirai
digamos, uno compra marcas por, para correr mejor, o para tener mayor nivel

socioec on - mi ¢c o, 0O mostrar poder2o o mostrar sofis
qguiera comunicaré es eso <Ccreo, no? No s® qu®

mensajeé

Y a veces te identificas con determinada marca por que es tu estilo, también.
No necesariamenteé
Si, para mi eso es mas importante

C: A ver, cdmo es eso?

Yé es m8s importante tener un estilo que wur
marca.

Porque dentro de la moda, vos también te atas a lo fisico como decia ella, a tu

estilo propio. Al color que te gusta, por qué? Porque aunque se use el obispo

vos no te | o vas a comprar. Te compras el [
uno tiene un estilo también. A veces la marca si, como dice ella, 47 Street para

su hija no es lo mismo que otra cosa, pero le gusta el estilo de 47 Street. Sino,

C: Qué piensan?

irza a Tabat ha, por decirteé o sea, a veces
uno se va identificando con el estilo. Por que por ahi el jean es la misma lona

pero el corte de tal |l ado, o la originalic
tambi ®n pasa por | a personalidad de wuno. Laé
Sisi

Mira, yo creo queé

La vez pasada me hicieron un regalo, tu hija concretamente. Y me dice de esta
casa, porque esta casa s0s Vos.

En el estiloé s?2

Sz, porque tenza puntillitaé. Y a m2 me gus
razon, porque esa casa a mi me encanta.

Era el estilo

Era de tu estilo

C: De tu estilo. O sea, que se puede comprar por el estilo.

Por el estilo personal
Por la personalidad de cada uno

C: Perddn, qué decias?

Que |l a gente, para m2, se apega mucho, de
concretamente, entre a una casa quesuniene to
outlet, pero es una casa que esta lejos del circuito paquete de compras. Es en

M®xi co y San Jos®. Esteé Y venden Pol o, L a
marcas carisimas y, no me acuerdo cémo se llama, es un negocio muy grande

en una esquina, yentré,empec® a mirar y dijeé o sea, I
500 pesos, |l os sweaters de 600. y dijeé per
esteé |l o mire y dijeé esteé (€é€) Yo me |l a pu

Jasons Mark (Minuto 1:06:03) que es una marca de hombres, cobra la mitad

por esas cosas y son productos de muy buena calidad y que te duran si los

viv2zs 20 afosé Porque son medio vejetes | os
pero es ropa buena, de buena marca y cuestan la mitad! Y es igual de buena,

hoy hay un segmento ya, digamos, de 50 para arriba que compran en LA

MARCA; |l os de Polo y La Martina é y todos e
y la verdad es que las camisas eran la mitad de calidad y el doble de precio

pero estoy segura que ese negocio vende mucho mas que LA MARCA. Si, y la
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gente va y compra y yo digo yo no quiero pagar una camisa 500 pesos/600
pesos si en LA MARCA, es una casa excelente y te cuesta la mitad y ademas,
es mucho mejor calidad y sé que le va a durar mas, pero bueno la gente va y
compraladeLa Martina, por ah2é que sale

C: Ahora, hablando un poco ya, hicimos un amplio recorrido, no? El proceso de
compra, la pre compra, etc, en fin. En el recorrido este amplio, hablamos de productos,
de las marcas y nos queda cerrar en el sujeto que esta dando vueltas aca, que es el
consumidor. El consumidor y la sociedad del consumidor y la cultura que nos rodea,
no? Ustedes, yo tom® nota ac8, y r8pida
consumidor que también hablamos, aparecid, no? El consumidor de otras épocas y el
consumidor actual; viendo un poco estas diferencias entre consumidor anterior, o de
otras épocas y el actual, hubo cambios? Es un consumidor distinto? Podemos hablar
de un nuevo consumidor? Y, digo, qué rasgos tiene este consumidor actual, de esta
época que estamos viviendo?
(VOCES SUPERPUESTAS)

- Hubo cambiosé muchos

- Estariamos definiéndolo como con abundancia de recursos.

- Total

- Monetarios como objetos para consumir.

- Y... hablando de abundancia, estimulos. Muchos.

ment e S

€

- Lainformaci - n, | os accesos gue tenes aé nadaé
(VOCES SUPERPUESTAS)
C: Sobre abundancia?
- Si, sobreabundancia.
C: O sea, sobre abundancia en qu® sentido? Mayc
- Te inventan el pendorchito para que funciones el otro aparatito del otro
aparatito.
- Antes era todo mas basico, mas elemental.
- Anoche, Tom§s, gue tiene ocho afos, | o mi r
quier o saber c¢c-mo hago para comprar por inter
di ce: iDe d-nde sacaste eso0o0 porgue Vvos a
pagina y te ofrecen. Y da la sensacion, de cierta manera, de que vos haces
click, como haces con las otras cosas y ya esta. Es con un doble click, tenes
gue tener un par de nimeros, plata en el banco, una tarjeta de crédito y, sobre
todo, ser mayor de 18 afios. Fin del juego. Imaginate ocho afios y ya se plantea
comprar por internet lo que sea.
- Claro, pero a mi me parece también gque algo en los chicos, en el proceso. Eso
de que la gente, paga por internet. Ahora los chicos no sé si tienen una nocion
gue tenes que tener una tarjeta, que tenes que tener plata, que todo eso te
tene que generaré no es que vos haces clic vy
C: Magicamente
- Exactamente, me parece que se ha perdido y que a nosotros como padres,
viste? Se nos ha perdido algo, la inmediatez con la que
(VOCES SUPERPUESTAS)
- Pero eso no es de ahor a, ehé a m?2 mi hij a
afos, esto hace y a 15 afos. Compr ame por
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tajet a0, Asi | o pagas con | a tarjetywgge No per
tener plata

- Hay que tener plata

- C-mo plata si é

(Risas)
- Los procesos de compra son abreviados
C: Es decir que | o que ella diceé
(VOCES SUPERPUESTAS)
C: En ese sentido, |l o que ella dice yé que es
gue podemos llamar el dinero virtual.
- Tal cual
C: Inclusive mas alla del dinero plastico. Ni se ve el plastico.
- No

C: Una compra en un negocio hay plastico que va y viene, pero aca no hay plastico, es
un dinero virtual, o sea, que de algin modo, se invisibiliza el dinero. Entonces hay
como una desaparicion del valor real. Desaparece la realidad.

- Total

- Total

- Otra estrategia de las tarjetas.

- Es una estrategia de las tarjetas, también. Con la tarjeta uno gasta y después
hay que pagarla a fin de mes a la tarjeta, lamentablemente. Pero gasta mas de
lo necesario.

- En cambio si vas con el efectivo, te medis mas.

C: Uds. Dirian, entonces, que hay un nuevo consumidor o es el mismo consumidor?

- Noé

- Esnuevo

- Es distinto
C: Y este nuevo consumidor é gqué ppaca? Derquéde qu® 1
momento? De qué época? Como le pondriamos una fecha, no digo un dia o una hora
per oé

- Y lo de |l a globalizaci-n ha sido todo uné
C: Todo un proceso.. A partir de qu® d®cadaé? (

- ochentaé novent a

- NOVENTA

- A mi me parece que antes.
- Yo coincido con ella, en la época del deme dos, famosa. Fue en la época de

Martinez de Hoz. En el 0678
- Ochent até
- Claroé
C: Sz, digamosé en | a ®poca del ochent a. Ent on
algunas notas de | o questuesstmurdo dde eFoné&f &g mar

guiero ver si estan de acuerdo si estos son rasgos del nuevo consumidor. Podemos
seguir listando, no? El mundo de lo efimero, o sea, el nuevo consumidor, el consumo
de | o ef2z2mero. De |l o r8pidoé

- Por lo vertiginoso.

C: De lo inmediato. De lo visual. De la imagen. Bueno, de la sobre abundancia, de la
diversidad de productos. De la desaparicion de lo de real. Serian como rasgos del
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nuevo consumidor. De esta sociedad de consumo, podriamos decir, de nuestra época.
S2¢é Me dec?as
- Yo, lo que me acordaba es en la época de la hiperinflacion que la gente,
digamos, aparentemente, no habia dinero. El dinero se nos iba de las manos,
la gente consumia enormemente por temor a no poder comprar después.
Porque mafana iba a ser mucho mas caro y no iban a poder comprar.
- Comprabas cualquier cosaé
- Se compraba cualquier cosa y mucho por miedo a que se fueran de la mano.
Digamos, esta necesidad de consumir, a pesar de que era un momento, no
s®é para cuidar el dinero y demS§8s.

(VOCES SUPERPUESTAS)
C: No sé si alguien quiere comentar algo que quedod en el tintero. Alguna opinién que

guer2a decir y qgque buenoé por ah2 se quedo

aporte. Alguna s2ntesis? Sobre este nuevo
- A milo que me impresiona en realidad es la cantidad de negocios que ponen 'y

ponen. No entiendo este shopping nuevo

tenen uno a 20 metrosé y |l as mismas

marcasé | o que deben ganar para seguir
Akiavara, no s®é 47 Street, Como quieres que

en todos los lugares.

- Igual yo creo que uno no es muy consciente, por lo menos en este pais de la
gran crisis que se ha producido. Parece que no somos ninguno de nosotros
conscientes que es una cosa muy seria y que va a llevar muchos afios
repuntar. Muchos, muchos afios. A Estados Unidos principalmente. Nosotros

escomo que Vivimos, es claroé como que

ti empo. Y como dque, y como queé. uisNo é
seguis y seguis gastando y parece que nunca se va a terminar el dinero. Y es
como tod muy virtual. No es como de verdad. Entendes?

con
cons.

a

mar Cc as

po
t e

S 0mcC
no

- Lo que pasa es que nosotros venimos sufri

gue de pronto sea a nivel mundial por ahi a nosotros no nos afecta tanto

porg u e, | amentabl ement e, estamos acostumbrado
C: Tenemos experienciaé Qu® dice ella? Qu® opi
esta sensaci-n de irrealidad que | a gente esta
- Yé me acx,uegalbes de qu® ®poca? En | a ®poca
l o que paso, cuando ca2mos. AAhé pero c¢c- mo
Entendes?
C: Una desilusi -né
- Totalé Totalé
- Si, como que una negacion.
C: Bueno, el tema esta sumamente interesante perocomo para seguiré no?
para otra ronda de café. Lamentablemente debemos cumplir con el objetivo que
comprometimos que me estaba avisando la alarma. Bueno, simplemente ahora van a
tomar unas notitas. Simplemente, llenar con unas cruces actitudes, y unas opiniones
con un cuestionari o autoadministrado muy T 8pi

muy satifecho por las inteligentes ideas y aportes que han hecho ustedes. Y no sé
como se habran sentido.
- Muy biené divinoé

86



I

UCES

(

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Departamento de Investigaciones

- Muy biené
- Como si nos conociéramos de toda la vida.

(VOCES SUPERPUESTAS)
MUCHAS GRACIAS
Fin Grupo 3

Qx
o
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Proyecto de Investigacion: Narcisismo y Consumo. Psicosociologia del
Cons umidor Posmoderno. Departamento de Investigacion, UCES.
Grupon° 4

Hombres de 45 a 60 afios

Jueves 04-06-09

20a21:30 hs

Cémara Gesell UCES

N° participantes: 6

Coordinador: Rubén José Rodriguez

Desgrabacion: Florencia Tejero Ponte

Consigna: Buenas noches. Mi nombre es Rubén Rodriguez. Desde ya les agradezco
vuestra concurrencia. Deciamos en la invitacion que estamos realizando una
investigacion sobre los comportamientos de compra y consumo de la gente. Vamos a
charlar aproximadamente 90 minutos. Vamos a grabar y filmar la reunion con la
finalidad de volver a escuchar y ver lo que Uds. han dicho y analizarlo. Yo he
preparado algunas peguntas para ordenar la charla. Espero que cada uno pueda
brindar sus opiniones I|ibre y espont8neamente.

/////

C: Bueno, yo preparé una serie de preguntitas como para ordenar. No son preguntan

gueé di gamos, no hay respuestas correctas acs§s§
disparadores. Espero que todos participen, lo hagan espontaneamente y que se

sientan libres, asi es el clima, y que participen todos pero no al mismo tiempo porque

sino van a superponer las voces.

Bueno, en principio qguer2amos averiguar | a conm
proceso mas gue como un punto, cOmo un proceso, una serie de etapas, fases o

momentos, ¢no? La compra, el consumo o compra-bien-consumo.

El punto es que queremos conocer de lo que la gente cree a través de ustedes es

scuando empieza un proceso de compra, de consumo? ¢ Cual seria el punto de

oigen? EI AAO y cual ser2a |l a AZo6. aCu8l serzan
- El primero proceso seria la necesidad.

C: Claro.

- Me imagino. Puede haber compradores compulsivos que sin necesidad compran
i gual peroé

(VOCES SUPERPUESTAS)

- Sin necesidad de comprar. No lo que es sino comprar, ¢no? Basicamente la
necesidad de algo a través de lo cual se dispara todo el proceso de seleccién.

- No comparto.

C: ¢Eh?
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- No comparto.

C: A ver, bueno. Lo importante es el dialogo de opiniones diferentes. Adelante.

-Para m2 el tema de Il a insinuaci-n y |l aé y ca
persona ayuda muc hloe canipgdor O sep mesparece que esa posicion

es la posicion tipica del que va a comprar por ejemplo al supermercado. Es totalmente

distinta al que va a comprar a un shopping.

C: Ahora usted hacia referencia un poco al origen, ¢no?.

- Al origen, claro.

C:Al origen comoé

-A veces por necesidad a veces por gusto a Vveceée
producto, te gust- y dec?2s fAme gust - 0.

- Claro, ese es otro gusto.
-Depende tambi®né ehé | o que ves. O | o que nece

- También hay un factor costo que va a decir si puedo o no puedo comprar. Bueno, te

gust a, entras y dec2s fAme gust - 0. Est8 dentro
gue te retiras y no | o compras y dec2s fibuenc
adel ant e. Bea, alghinagcosas es por necesidad y otras veces por gusto y

otras por é

C: Si, no hay todos

(VOCES SUPERPUESTAS)

-6 |l a propaganda

C: Perdon, ¢,como decias?

- Que por motivacion también esta la publicidad, la propaganda. Porque a ves el
producto uno lo vio en algun lado, en la televisién o en el diario o la revista y te crea
una necesidad.

-A mi me pareci - é

- Esa es la verdad

(VOCES SUPERPUESTAS)

- Esa es la actitud, es crear una necesidad donde puede existir o no. Capaz que es
una necesidad oculta.

- También
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- Lo otro que dice el sefior es valido. El que va caminando, vio algo que le gusté y lo
comproé.

-Son distintos
val orar queé o

oS

paradoresé en distintos momer
n

s
u8ndo es m8lsvedcesmportante 0 m8s

- Para que se de lo que dice el sefior hay que ver las circunstancias que rodean la
situacion. Es mas facil, una cosa mas segura.

- Todo te gusta.

-No, no es. Yo pienso quecé

(VOCES SUPERPUESTAS)

- Es mas facil la eleccion.

- 'Y claro.
-Porque dec?s AVale 300, |l o tengo, l a pagoo. Al
dec2zs A300 yéo. Como gque | o pensas

- 3/4 de tasa de interés.

-Claro. Y dec2s, o pegas el pl 8stico yé

- 3 cuotas sin interés lo cual ya te allana.

- Perdédn, ¢ vos que decis?

- Para mi todo se mueve en dos esquemas: la necesidad y la seduccion. El

encantami ent o y |l a motivaci-n y funcionaé ehé cuan
Hay determinados tipos de comercio que tiende
supermerc ad 0 s g u e éinstartia qué iavolucra al comprador con el vendedor

tiene que ver m8s con |l a necesidad y hay comer c
C: ¢Qué piensas de esto de la seduccion?

-Yo coincido coné

- Yo pienso, perdona que te interrumpa, para terminarunpoco con | a pri mera i
Yo creo que antropolégicamente el hombre debiera consumir lo que necesita. Y eso

pasaba en el mundo de la permuta. Nadie permutaba aquello que no necesitaba, sino
gue se lo guardaba para si. Creo que desde que existe la moneda el hombre cambid la

necesidad por el deseo. Creo que | a moneda | o
facilitador de consumo que, acompafiado por la publicidad genera el impulso de
deseoé no de |l a necesidad. Si creo queedta publi

lo menos ético desde el punto de vista absoluto. Va a ser ético en la medida que el
publicista diga la verdad. Doy tres ejemplos. Uno me pasa a mi cotidianamente, yo me
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dedico a la venta hace 72 afios pero cada vez que voy a Mc Donalds le pido la
hamburguesa de |l a fotograf?2a, no | a que me entrege

- Un dia de furia.
(Risas)

-Le hago remencionar a |l a chica si a ella le g
como consumidor tampoco. Por lo tanto si lo que me estas mostrando no es lo que me

estas otorgando, me estas mintiendo. Esto es una falta de valor. Entonces, cuando

unoé recibe |l a publicidad de telef . -nica, l as p
gue faltan a la verdad, lo que me preocupa a mi como consumidor y como hombre de

ventas es que nos confundan a los vendedores como personas que queremos vender

cosas y no asesorar a la gente. Yo siempre los cursos de capacitacion qué digo

iiaghi n®monos en el 1900 si al guien necesitaba wu
un auto. De hech o é

- Todos los necesitaban lo que pasa es que no sabian que existia.

- No, no, no. No necesitaban porque la necesidad no estaba en el 1900. No habia
caminos, no habia estaciones de servicio, no habia refinerias, no habia toda la
tecnologia que hay hoy. Sin embargo, hubo gente visionaria que pudo ver cémo iba a
transformar el auto a la sociedad y sobre una norma ética como ninguna idea.

-Vol viendo al punto que wusted dec2a qgque noé p
opini - n de | os se¢9or e eciotarnoeedacal dinmem,oalgoagsia la
necesidad de transformo en deseo.

- Exactamente. Eso es lo que yo creo.

C:. ¢Qué piensan ustedes con este cambio, digamos, no? O sea, como que al
aparecer | a moneda en | a sociedad czpaparackri sta o d
el mundo del deseo o la pulsién. A ver.

- Yo creo que todos primero satisfacen necesidades.
- La creacién de la moneda también fue una necesidad.

- Si, bueno, no importa, o sea, con trueque, con moneda dura, moneda blanda, con
crédito o con lo que sea; todos hacemos uso del dinero, para conseguir un lugar donde
dormir, comer, beber, 0 sea, las necesidades basicas. Después se empieza a trabajar
sobre otro tipo de necesidades que también, en la medida que va ascendiendo el nivel,
pueden ser mas genuinas 0 menos genuinas, o mas inclusivas. El que tiene para la
olla, el que tiene techo, se trata de cosas de hobbie, cambia el auto, se compra un
auto mas importante.

-O un camel |l oé

- O lo que fuera, un modio de movilidad o lo que fuera. Pero creo que hay que
segment ar el consumo en funci-n de |l a rigidez ¢
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docente, yo trabajo con los temas que se dan en el comercio y yo les digo, hoy, las
empresas que menos cayeron, por ejemplo, en la venta, son las de consumo de
primera necesidad, o sea, empresas como Arcor, inclusive aumentaron sus ventas;
empresas que inclusive bajaron un 50% porque uno posterga el cambio del auto,
etcétera, con lo cual, claro, asi como son inelasticas, también son elasticas hacia el
alza, es mas dificil crecer.; porque en realidad uno puede comer un churrasco, dos,

tres, pero no puede comer cuatro; o0 sea que,
- a la estabilidad.

-al crecimientoé

- me parece que todo satisface una necesidad. Comparto con Eduardo, ustedes se

deben haber dado cuenta que es mi hermano, que después tiene mucho que ver el
deseo para crear necesidades. O sea, hay wun

gue hace es satisfacer un instinto primario; uno come con placer para satisfacer un
instinto primario, uno duerme, se acobija, se abriga, forma un hogar, lo que fuera,
después empiezan a otro placeres que no son tan primarios, y que a lo mejor son
inducidos.

- ¢Pero entonces donde estaria la diferencia o cual es la diferencia entre necesidad y
deseo?

-Yoselaexplicoosoy un poco m8s t2mido que Garczaé

- Eduardo.

- Si, Eduardo, que ademas te conozco de pendejo.
- Ah ¢si? Mira vos.

-Est emé

- Bueno él se comi6é una (medialuna) con dulce de leche cuando entro y yo me voy a
comer una ahora.

-- (Risas) --

- No necesitaba comerla.
-- (Risas) --

- De puro deseo.

-- (Risas) --

- Si, por eso. Ya pasamos un nivel de necesidad primaria, a un nivel de necesidad de
satisfaccion de un placer y hay un nivel de induccion a la necesidad.

- Cuando nos vamos contamos cuantas quedaron con dulce de leche.
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-- (Risas) --

-Yo creo queé a mi no me gusta polemizar,

filosofar, sin polemizar, pero yo me inclino mucho mas por tu idea que por la suya,
porque las necesidad para mi desde el punta de vista antropolégico y filoséfico, es
aquello que necesito para preservarme como ser humano y trascender.

- Si, si.

- Todo aquello que no me preserve o no me trasciende, es deseo. Por eso yo digo que
hay una | ecturaé

- No es contradictorio sino, es complementario.

- Y esto es algo que te ensefian en marketing y en publicidad, que se llama PAN,
termino con esto y listo, PAN, padre, adulto y nifio; que son los tres niveles mas o
menos, cuando somos padres es cuando asumimos responsabilidades, el que es
adulto, es el que, tedricamente, ve la realidad y el nifio es que el que vive en el mundo
del nifio o adolescente; donde no tienen un carajo de nocién de la realidad, que nos
pasd a todos, cuando éramos adolescentes nos creiamos que nos llevabamos el
mundo por delante, hasta que crecimos y son los que mas consumen.

C.Que dec?2as vos deé

- perdon, quiero terminar esta idea en éste sentido, porque tiene que ver con la
comunicacion, si yo me quiero comunicar con mis hijos y vivo en la responsabilidad y
en la realidad, y mis hijos viven en el mundo del deseo, que es lo que me pasa con mis
siete hijos que son adolescentes, ellos quieren consumir cosas que para mi ho son
trascendentes. Mas aun, cuando yo miro la cantidad de compras que tengo en mi casa
digo, cuanto compre por impulso y no por necesidad; a eso me refiero a ese deseo
gue alguien decia recién; la publicidad nos impulsa a consumir no nos hace
reflexionar, quiere anular la reflexion. Y también genera la emocion.

C:¢Ycualeslaopinon de otra gente? A veré el asunto
- A mi me parece que para establecer la diferencia entre necesidad y deseo, la
necesidad, como dijo él de alguna manera, tiene que ver con cubrir algo necesario

para poder vivir, como alimentarse procreatr, buenoé para mi
con la satisfaccién, que es lo que se experimenta cuando ingiere un alimento, pero

gueda un resto, que ese resto es lo que uno quiere conseguir posteriormente, la
satisfaccion; volver al punto de la satisfaccion.

- Lograr el punto maximo de placer

-Cl aroé

C:Cl ar o, bueno, pl acer, satisfacci-néplacer
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- Lo que decia él, cual era el comienzo de todo, el comienzo se puede dividir entonces
en dos ramas, la rama de la necesidad y la rama del deseo.

C: Claro, si, si.

-No es algo como fies esto o estoodo; hay un abani
- La necesidad se puede transformar en un deseo; y un deseo en necesidad.

- La publicidad transforma el deseo en una necesidad.

- muy bien, muchas gracias.

(VOCES SUPERPUESTAS)

- Acé se estan poniendo calentitos los panchos.

- Todas las empresas exitosas comercializan a través de la seduccion y de la
necesidad. Todas. Verifiquemos con la que quieras.

-y la seduccion es un juego que juega con lo que no tenés.
- Las que no entran en el juego no son exitosas.

C: Preguntabamos antes que era la seduccién.

- Arrimar una idea

- Es un juego que se juega con lo que no tenemos, porque para seducirte ¢que te
dicen? ¢Lo tenés?, ¢lo queres tener? Fijate.

- Pero va mas alla de la necesidad.
- Si, si.

- O sea, se juega con la ausencia, con la sensacion de no tener, la carencia. Imaginate
cdmo va a aceptar cuando lo tenga.

- O a qué nucleo vas a pertenecer.

-Cl aroé

- Pero también estas satisfaciendo ese deseo de pertenecer, de aparentar, de
disfrutar, de gozar, pero sin lugar a dudas tiene que ver mucho mas con lo emotivo
gue con lo racional y por supuesto mucho mas que con lo primario. O sea, podemos

todos comer arroz y polenta pero comemos panqueques con dulce de leche.

- la idea es dejarte siempre insatisfecho y te promete que el préximo coche saldra el
afio que viene, el tltimo modelo, entonces vos estas esperando, sostenes la plata.
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- Y a lo mejor s6lo le cambiaron un poco pero le pusieron una chica mas linda sobre el
capl. Y capaz pensas si compro este capaz que la chica me da bolilla.

- Hay como un origen, una emergencia de la necesidad, del deseo, etcétera, que va a
ir configurando la busqueda del producto, del acto de compra, propiamente dicho; la
posesién del producto, como otro momento distintivo.

- 'Y quizas después se lo puso el consumo propiamente dicho.

C: Y también podemos pensar en el deshecho, el desuso, del producto como ultimo;
pero, yendo por partes, ¢cual para ustedes es mas importante, el momento del acto de
compra, el momento de la posesiéon del producto o el momento del consumo o uso?
Son tres momentos distintos, ¢no? Creo que coincidimos. El acto de compra implica
estas tareas o precompra que usted decia ¢no?, emergencia de necesidad, busqueda
de informacion, seleccion, hasta busqueda del comercio, etcétera, ¢no? Hasta que
usted concreta la venta

-Para m2z 1l a primera. ElI acto de compr a, b¥“squed
- Todo ese proceso es mas importante que la posesion.

- Quizas hasta lo disfruto mas.

- A parte, hay esta, ése es el verdadero donde funciona la puncién.

- Pero en nuestro rango de edad.

-No , no. En todos, | os chicos, con el hambre, v
dice que la compra que se realiza en veinte segundos es irracional. La compra, ¢no?
La gente de Pepsi dice que pone la lata de Pepsi al lado de la de Coca, porque sino,
no comparan que es mas barata; que si tienen mas de diez segundo para comparar,
ya esta.

C: Ahora, o yo entendi mal, o ¢él dijo que lo que mas disfrutaba era el proceso de
analisis de compra?

- Ah, no, bueno, yo digo, que para nuestra generacion, por lo menos yo me inclino a
pensar como él, antes de tomar una decisién, analizo, hago los pro y contra de la toma
de decision.

- tiene que ver mucho la personalidad de la persona.

- Arrancas con la racionalidad y después lo acompafias con al emocionalidad.

- Los jévenes yo creo que disfrutan mas el uso que la compra.

- hay personas que compran por utilizacion, o Ford o Chevrolet. Entonces no es tan
asi, depende de la personalidad psicoldgica de cada individuo.
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C: Entonces, yo no se si todos coinciden que se disfruta mas, por lo menos acé asi lo
dice, el acto de compra en todas sus etapas, mas que la posesion, y mas que el uso o
consumo

-Comoconcl usi -n me parece queé

- Yo, realmente disfruto mas usar el producto, de lo que es la eleccion.
- Son, uno, dos, tres pasos.

- Si.

- Aca ya lo tengo, aca este chupetin lo tengo en la mano; pero, esto forma parte de
este paradigma, es decir, ¢,son necesarios y suficientes para llegar hasta aca?

- Depende de la personalidad, el comprador compulsivo solamente disfruta mucho
mas con la primer instancia, y la persona que a lo mejor esta mucho mas asentada y
tiene una sensacién de la realidad distinta, mas equilibrada, menos neurético, menos
histérica, por eso del producto mucho mas una vez que lo tiene.

- A parte tiene mucho que ver con los bienes, ya que no es lo mismo comprar un
departamento, una casa que comprar un chocolatin. Estem, el chocolatin a lo mejor
fue al kiosco a preguntar si tiene una ficha para poner el auto y vio el chocolatin y lo
asoci o r8pidamente; en cambio uno, en un

(VOCES SUPERPUESTAS)
- También el uso parece que se disfrutara mas. Lo importante se disfruta mas.
- También depende del bien que vayas a adquirir.

- Depende del gusto, si vos vas a comprar un auto, vas a hacer un montén de
evaluaci ones y te va a parecer i mportante
empezas a disfrutar.

- A veces vos queres una gama y no llego, entonces tenes la que podes y subis
puteando.

- Yo te voy a dar un ejemplo que me pasdé como consumidor, yo analicé, hace tiempo
gue queria aprender érgano, tenia las ganas y queria un érgano, hice todo un proceso
de analisis como dice él, y bueno, un dia la acompafie a mi hija que queria comprar un
bajo, venia del trabajo, y bueno, ese dia me calenté con el 6rgano, hasta ahora no fui
ni a la clase gratis; con esto quiero decir, yo me considero racional para comprarlo,
pero en un momento me disparo lo emocional y compre el 6rgano y ahora me lo meto

departa

pri mer

en el culo. O sea, me ocupa |l ugar en casaé

-Estas a tiempo de ratificaré

- Si, bueno, todos los dias renuevo esta promesa pero no lo logro.
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-- (Risas) --

- O sea, lo que quiero decir con esto es que continuamente somos emocionales,

racionales y no consumidores consumiendo; porque, yo digo, yo tenia los long play,

los pasé a casete y ahora los pasé a compact y decidi ahora que no voy acompafiar

los procesos; porque no quiero ser un consumidor de algo que después va a ser un

intangible.

-Bueno, pero que vas a hacer con | os | ong pl ay

- Y, los va a pasar a Mp3 ahora.

- Si, pero que vas a hacer, llega un momento que no conseguis esto, no conseguis lo
otro y bueno, no conseguis ni un cucuruchoé

(VOCES SUPERPUESTAS)

- No, lo que quiero mostrar como consumidor es que los long play los compré, que los
tuve que pasar a casete porque me llego la industria, y que después compré los
compact y ahora mis hijos bajan la musica de Internet, trucha. Entonces, la misma
dinamica del mercado, hacen que los productos que antes generaban consumo, y que
estaban vinculados a los afectos como pueden ser la musica, hoy de golpe, ese
mercado va desapareciendo.

- En realidad se consume mucho mas que antes pero gratis. Casi gratis. El problema
es como hacen los fabricantes para cobrar.

- Llevando a esto a una especie de una vista panoramica, independientemente del tipo
de producto o el tipo de compra.

C: ¢Que creen? ¢ Que la gente disfruta mas, comprando o consumiendo?
- Depende de la personalidad.

- ¢La compra no es un consumo?

- Al compulsivo le gusta mas comprar.

(VOCES SUPERPUESTAS)

- El compulsivo compra.

- Disfruta en el momento de comprar.

- Si, si.

- 'Y el gue compra un BMW disfruta cuando lo maneja, no cuando lo compra. Esa es la
diferencia.

- Claro.
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- Un comprador compulsivo, ¢ realmente disfruta?

(VOCES SUPERPUESTAS)

-A ver, un comprador compulsivo, disfruta o des
(VOCES SUPERPUESTAS)

- Son dos distintas palabras para definir lo mismo, porque descargar es lo que el tenia,
al final lo esta disfrutando.

- Habria que ver.

C: Ustedes decian del comprador compulsivo, realmente disfruta, es la pregunta ¢no?
Por ahi la pregunta previa seria preguntarse que es lo que lo lleva o motiva a comprar
y comprar. Por ultima instancia, ¢qué es lo que esta comprando en sus repetidas
acciones y no encuentra?

- Es como el jugador del casino, ¢no?, es la adrenalina.

- Yo no quiero hacer un programa de género pero generalmente son compradoras
compulsivas que ir a filas Hansil (¢?). Los varones generalmente somos un poquito
m§s e

- Bueno pero la inseguridad del ser humano, basicamente, se dice que acd, el sujeto
compra y compra porgue es una manera de reafirmar su seguridad, es la inseguridad
de su imperio lo que lo empuja.

- Y el otro elemento es la capacidad, la busqueda de la seguridad del hombre que, a
partir de los bienes que consume, le genera un grado de seguridad que es mentira,
porque sabemos que lo Unico que no vas a concretar nunca es la seguridad. Si lo
puedo decir de una manera, blanco y negro, el compulsivo escapa de la muerte.

- Claro.

- Y el comprador profundo compra vida. Siempre, en todos los rasgos.

C: ¢Puede desarrollar ese concepto?

- Esta claro, ¢,no?

C: Filoséfico profundo.

- El comprador compulsivo no sabe a donde va, simplemente escapa de algo de lo que
tiene miedo. Tiene miedo al silencio, escapa de uno mismo, tiene miedo a tomar
conciencia, tiene miedo, vive vertiginosamente. Y el comprador profundo compra vida
en todos los rangos, ¢no? Como el otro también es conciente de lo que compra y de
cémo lo va a integrar en su universo de comprension de lo que es la vida.

- Ese comprador es el que disfruta comprando lo que compra.
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- Ese es el objeto. Ese es el que disfruta.

- Pero arranca disfrutando lo que es de él.

(VOCES SUPERPUESTAS)

- En la medida que preste atencion en el objeto actias positivamente hacia; y en la
medi da que pones el foco y el objeto en
gue se yo, estas escapando siempre. Sin lugar a dudas. Y todos tenemos un poco de
los dos lados.

(VOCES SUPERPUESTAS)

- Siempre vinculado al placer, ¢no?

- Un placer momentaneo.

- El disfrute me parece que el del comprador compulsivo es muy breve y después pasa

a la culpa a la noche.
- Es como los drogadictos

-fiQue pelotudo, mir8 | o que compr ®o0
- Claro.
(VOCES SUPERPUESTAS)

C: ¢Qué opinan ustedes de ésta linea de razonamiento de ésta frase que dijo una
sefiora hace un par de horas, por aca en el grupo anterior, decia, analizando este
mismo aspecto, tratando de explicar, de comprender esta cosa del ser humano,
comprender al hombre, ¢Por qué es compulsivo aquel que repite su compra? ¢Qué
busca cuando repite la compra? Se dice que el comprador compulsivo tiene temor a
disfrutar, se decia recién, ¢no?; temor a disfrutar del uso, entonces, compra y compra
y entonces no da a lugar al disfrute del uso.

- Quiere sentirse vivo. Porque no se siente vio, no vive.

- Porque de algin modo teme el consumo, esto es el disfrute del consumo, vy, por lo
tanto, la repeticién de compra le garantiza el alejamiento de ese momento placentero.

- ¢ Pero el concepto entonces cual es?

(VOCES SUPERPUESTAS)

- Y es lo mismo que digo yo, es un matiz, la idea troncal, ¢no? Un matiz o un
desglosamiento, en el sentido que, el comprador compulsivo, compra sensaciones de
estar vivo, porque en el fondo no se siente vivo, y el otro extremo casi podriamos

llegar a decir que tiene tal sentido o pensamiento de la existencia, en cuanto a
presentar la conciencia que presiente de casi todo lo material.
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- Y bueno, justamente el que tiene desapego tiende a eso.

- Nacemos solos y morimos solos.

(VOCES SUPERPUESTAS)

- Bueno, pero nadie puede decir cual es el sentido de la vida

- Cual es la punta decis vos.

- 'Y si, es el sentido apropiado, cada uno tiene su rango.

- Bueno, yo creo que hablando en sentido global, con la gran crisis que estamos
viviendo, viene de esto, genera toda una gran maquinaria, generan estimular una
necesidad, a través de la necesidad, del deseo, entonces, estimular el crédito, cambiar
el departamento, viajar, hacer turismo

(VOCES SUPERPUESTAS)

C:Uno por vezé

- Pero todo este esquema es lo que esta poniendo en riesgo al planeta, yo creo que se
vive en esta época, hoy, en Estados Unidos, un cambio en la psicologia y ya se ve la

psicolog2a del ahorro, ahora uno ve y di

crisis la gente ahorra, cambia el parametro de la sociedad. Pero creo que eso tiene
gue ver con una toma de conciencia de que no todo es subirse a la montafa rusa y
seguir, en un momento dado hay que calmarse y medir la verdadera realidad, se
acabo la fiesta.

-- (Risas) --

- Pero asi coincide plenamente que hay una necesidad compulsiva a cubrir que
muchas veces es re implementada y en realidad lo que tiene es una insatisfacciéon
igual que con cualquier adiccion, el que juega, el que se droga, el que consume en
exceso alcohol o paco o lo que fuera, llega un momento en que la adicciéon es por si
misma y no le permite vivir, un escape por el consumo mismo también, es mas me da
la impresién de que le arruina el momento de disfrutar. Acabo de comprar la video y ni
siqguier a | eo el manu al de ¢c-mo se usa y al
el equipo talo y esa video quedoé

- El comprador compulsivo es un comprador insatisfecho.
- Exacto.
- O como el que se compra la cinta parta hacer gimnasia y después nunca la usa.

- Bueno, el problema es que la publicidad ha generado ese tipo de consumidores
insatisfechos.
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- No, no, ese tipo de consumidores insatisfechos encaja con determinado tipo de
publicidad.

- No, no, es que hay un elemento que no lo podemos desconocer, que es que vos
podes tener una caracteristica de personas o de individuos pero también vos podes
transformar I a c e ldetermiradas réalidgdesr Fijate, la dcultura
americana de la que muchos hablaban es la cultura del crédito pero compremos
boludeces.

-Esto en Estados Unidos en una posici-né

-Esta bien. Todas |l as generalizacionesé

- Mandaron en el afio 60 gente a la luna, ¢eh? No se falopean todos.

-No, yo no estoy diciendo queé Yo a | o que voy

- Sino todos no son concientes de la vida. Hay muchos que son muy concientes de la
vida.

- Yo creo que las generalizaciones nunca son buenas en si mismas. Solo lo que hacen
es tratar de analizar la idea.

- Estados Unidos es el paradigma de la sociedad de consumo y de la economia de

mercado.

-Yé dentro de | o que es Estados Unidosé Yo est
paramo. Miami era un caos

- Seguramente no habia muchos americanos.
-Yo | e digo una cosaé
- 'Y eso es lo que pasa.

- El americano puro estabaé un poquito restring
Porque si en vez de tener 6 bolsas en la mano en lugar de 4...

- Me gustaria contestarle algo desde la misma linea que dijo él. Lo que mucha gente

ve es gque Estados Unidos es el paradigma del modelo de consumo, es lo aparente

también, ¢eh? Es lo que ve la gente que no quiere ver profundo porgque en realidad es

el arquetipo, que no tiene nada que ver con el paradigma de la sociedad que se mueve

por principios. Ustedes, uno cosa es ver lo que aparece cuando vos estas fundiendo

algoé aparece de arriba | a escoria y otra cosa
confundamos. Estamos viendo a lo mejor mucho espejismo, lo que pasa y que se yo'y

en el fondo Estados Unidos sigue siendo una sociedad donde la matriz basica es que

se mueve por principios. Es la cuna de los principios de occidente y va a seguir

siéndo |l o. Y Il a crisis es una criaibnsyduntgmaide 8s de ¢
conciencia porque cambian las generaciones y las préximas generaciones cambiaran.

- Y hay toda una serie de posiciones.
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- No, principios.
(VOCES SUPERPUESTAS)

- Ellos se mueven por principios aun comercialmente. Actdan por principios y no
comer ci al mente. Subrogo mis intereses a mis prir

- De la costa este.

- ¢ Me explico? Que es lo que hacemos exactamente al revés en la Argentina. Por eso
vamos paraé

(VOCES SUPERPUESTAS)

- A la larga consumen segun la crisis.

- El principio es el consumo. Consumir tienen que consumir.

-Las c¢crisis retrajeron, ahora volvi- | a crisis
- Si, pero no produce segun las crisis.

- Nunca tuvieron crisis.

- Produce segun el tipo de principios.

-Yopiensoquelacri sis es comoé es ElmémoCwarmddadicao alday acr

es como si esta la democracia. Tenés libertad, salis a comprar.

- Puede pasar por ahi.

-El'l os ahora est8n retra2dos tantoé no sol ament
consumo porgque estan en crisis. Y nosotros vamos a estar en crisis también. Y por eso
sal2s a |l a calle ahora y encontr8s el 50% de u

antes estaba, tres meses atras, estaba reventando.
- La diferencia es cultural, ¢eh?
(VOCES SUPERPUESTAS)

- Tenemos crisis muy seguidas. La inflacion es mayor hoy que antes de empezar la
crisis.

- Claro.
- La motivacién hace a la informacion.

(VOCES SUPERPUESTAS)
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- Ahi es cuando yo estoy hablando de que eso se mueve por principios y que detras de
lo que se ve arriba, de la escoria y demas, en el nicleo, la sociedad esta sanisima, lo
gue esta haciendo es una catarsis.

- Pero el principio de ellos es el consumo.

- No, no, el principio de ellos es anteponer los principios a lo intereses en todas las
actividades de la vida. Eso es lo que se premia en la sociedad capitalista liberal pura.
Que tampoco es la mas pura, tampoco existe su forma absoluta, pero es de las mas
puras.

-Yo tanto adhiero a | o que dice ®I como <concep
americano que VvO0OS consumas Yy compres en el act
y llegas a tu casa y eso te bajé y te hizo reflexionar que no era correcto, vos lo

devolves y te tienen que reintegrar todo tu dinero. Con lo cual eso hace que toda la

escuela de ventas americana esté basada en la ética y los principios. Vos vas a

estados Unidos que lo que te ofrecen tiene que ser igual a lo que te ofrecen en la

revista y si se modifica, adhiero por eso a lo que dice él, yo coincido plenamente con

él, pero, creo que las crisis estan para crecer. Y lo bueno que tiene Estados Unidos es

gue las crisis las absorbe con crecimiento porque tiene valores y es ahi lo que creo

que nos esta pasando a nosotros.

C: Hablando de modelos de sociedad o tipo de sociedad o de épocas, estamos

habl ando de ®poca de <crisis, |l a ®poca actual é
ya yendo no al consumidor sino al perfil, a las caracteristicas, ¢a cambiado o0 es

distinto del consumidor de otras épocas? Y, en el caso que sea asi, ¢qué

caracteristicas presenta este nuevo consumidor, este consumidor actual?

- Yo creo que hay un gran estrato del consumidor. Y el consumidor, por la propia

inercia que vive, por la propia voracidad que le toca vivir, no defiende lo que le

corresponde.

-¢lofocali za en el Argentino o | o focaliza en el é
C: No, no, comunmente.

- Creo que hoy podemos hablar de globalizar.

-Qui z8s |l os que es, de | os dos aspectos que ha
se si cambio. El aspecto de gusto si cambio. Porque lo cambi6é la propaganda,

cambiaron los productos. El que tiene la idea de comprar la va a tener hoy la tuvo hace

20 afos y la va a tener dentro de 50 afos. Ca mt
- Lo nico que lo va a pensar cuatro veces.

-- (Risas) --

-Esta | o que e ae crhbio.gOambié duadamehtalngente la propaganda,
la presentacion, todo eso. Entonces, ese cambié mas que el otro. Me parece.
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- A la par de la cantidad de productos y cosas que tiene la ametralladora que tiene
constantemente el ser humano hoy. Piensoques er 2a | o mi smo queé

(VOCES SUPERPUESTAS)

- Disiento totalmente, ¢puedo disentir?
- Si, como no. Si de esto se trata.

-- (Risas) --

- La idea es esa

- Es | o mi S mo gue decir fahor a con | a gl oba
globalizac i - n 0 ? L a iérgdn dabépoca delamundo romano era, quizas mucho
mayor que ahora. Lo que pasa que con la escala de la evolucion tecnol6gica que hay
ese moment oé Y | o mismo el consumi dor . Cambian |

arquetipos. Vuelvo a repetirlo: hay que diferenciar mucho lo que es un paradigma de lo
que es un arquetipo.

C:A ver, c¢c-moé as?2 | o comprendo.

- El paradigma hace a las formas en como se presenta la realidad y un arquetipo hace
a las esencias y las sustancias de como se presentan la realidad. Y tiene que ver con
lo que deciamos antes de los dos rangos. Tanto el que compra por vida o por muerte
como el qgue compra por deseo o por disfrute.

- O por necesidad.

-O por integraci-n pro el di sfrute de Il a vida.
eh, digamos, en el paradigma siempre existié gente que compraba barbaridades vy el

gue podia permitirselo, cual en época cuando hay escasez solamente en

determinados estratos sociales a lo mejor habia gente que compraba por barbaridad.

Pero también habia gente que compr aba seri ament e. Y cuando se
seriamentedo es, desde comprar un producto para
bolsa o0 hasta comprar un terreno o un bien de produccion. ¢Me explico? Tiene que ver

siempre con las personalidades y siempre yo me atreveria a decir que, siempre la

proporcion de gente que compra a partir de la barbaridad es mucho mayor que la otra.

Y en ese sentido tiene que ver con la esencia de la naturaleza humana. Y en definitiva

cambiamos mucho menos de lo que pensamos que cambiamos.

C:. En el otro grupo, cuando les preguntamos a las mujeres qué pensaban del

consumidor actual, es también una pregunta, ellas dijeron que si, que hay un nuevo

consumidor entonces, bueno, qué caracteristicas tiene. Ellas plantearon, yo anoté aca,

algunas cuestiones. Bueno, las quiero poner en debate o por lo menos para que
ustedesé Es un consumidor que busca o0 esta det
Un rasgo es el consumo de lo efimero.

- ¢, Qué no es efimero? Como la tecnologia, es efimera
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C:Por eso, esta enée

- Le interesa lo mas efimero.

C: Es un consumidor rapido, que busca la rapidez.
- Que no es el compulsivo.

C: Otro, inmediatez. El nuevo consumidor, digamos, ¢no?, estad con estos rasgos,

¢cierto? Esta en la inmediatez, en la busqueda de la inmediatez, de la rapidez, de lo

efimero. Es un consumidor de lo visual, predominantemente visual por lo tanto se rige

mucho por la imagen. Y por lo tanto por la percepcion. Estamos diciendo lo que ellas

dijeron. Es un consumidor que esta en el mundo de la sobreabundancia, la

sobreoferta, y de ahi decian la gran diversificacion de productos respecto siempre de

otras épocas, estamos hablando. Y, otra cosa que decian, que tenia que ver con el

consumidor actual, que es el consumidor del tercer milenio, porque ya lo planteaban
comounconsumi dor que iinaugura una ®pocaé bien o m
consumidor que utiliza y cada vez mas el dinero virtual. Todo surgi6é por la compra a

través de Internet, etc. Ni siquiera es dinero de plastico. Es un dinero virtual, es un

dinero de un cddigo. Nada mas, ¢si? Digital, si ustedes quieren, ¢no? Un dinero

virtual, ni siquiera de plastico, porque en la compra del shopping lo tienen que entregar

y pasan latarjet aé un dinero virtual decian cenret nuavae e s fin
consumidor desaparece lo real, desaparece lo tangible, se vaporiza a partir de esto

gue planteaban de lo virtual. Este es el perfil que ellas armaron.

- Ese Ultimo punto, yo diria que la parte virtual esta recién en sus pafiales. Porque

hast a que |l egue a ser una proporci-n important e
l e puedo decir, por mi especialidad, aeh?, | 0s
tremendo, ¢estad?... la parte de Internet y todo eso, son las agencias del gobierno.

Muchos ahorran.

-Tienené (Risas).

- Ellos ahorran personal, no, no. Se la canto por otro lado. Ahorran personal porque le
tragaban a usted la elaboracién y la entrega de los datos basicos.

- Si, si.

- Cuando usted gira todo, le gir6 todo. Usted directamente entregd el calzoncillo pero

vZa I nternet. Ell os tienen | a opci-n ya de baj .
por |l a forma que gquieren y decirle fAojo (gol pe
hay un problemad. Y ustdadsealcqgunemasse hdestaddi o. Se |

utilizando es eso y se lo digo, la AFIP es la primera y la mejor equipada. Nada mas
gue nNno quiere gastar en server peroé porque e€es

- Menos mal.

-Peroé es |l a mejor. D e Gapital® ARBAiemr la proviRc@a.nLbsa s d e
tres funcionan por el é
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C:Vayamos un poco aé

- Repuntar esto.

- Bueno, yo vuelvo a disentir.

C: Bueno, a ver.

-aMe dejas meter un bocadito antes as?2 teé?
C: Si, si.

- Te doy otra.

- No, no. Porque yo me siento muy identificado con el pensamiento de él.

C: Tienen la misma edad.

-- (Risas) 1

- Fuimos comparieros de trabajo.

C: Ah.

-Cuando ten2amos 15 afosé Y nuestro fundador,
venia alguien a probarse, agarraba de la mano de atras y le tiraba la campera y decia
fiqgue bien |l e quedabod.

-- (Risas) 1

- ¢, Te acordas del viejo?

- Si, si.

- O sea que la imagen visual claro que importaba. ¢De donde tiraba para hacer la
campera?

-Despu®s I lega a | a casa yé

- Exactamente

-- (Risas) --

- Yo creo que tiene que ver con esto que él habla de los arquetipos, paradigmas. Yo

no sé si el consumo es virtual o no. Yo creo que el objetivo principal de todas las

empresas. Donde hay ausencia de principiosausencia de valorensé se au

Porque en alg%n momento el ser humanoé

- En el largo plazo.
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- En el largo plazo se va a destruir porque nadie puede consumir mas alla de sus

propias expectativas, inclusive laborales. Porque hay un elemento que se llama

tiempo. Y siyodigoquetrabaj o ocho horas por d2a y produzco
tiempo tengo que comprar Aitantasod cosas. Si | €
auto necesita cuatro afios en la Argentina es muy probable que se vendieran muchos

menos autos de los que se venden. Porque la gente asumiria la racionalidad por

encima de la emocionalidad. Por eso, adhiriendo a lo que dice el paneto tiene razon. El

80% de la gente compra por emocién. Ya sea por Internet por tarjeta de crédito, por

billetera, por lo que fuera. El 20% de la gente va a ser la gente criteriosa y de

racionalidad.

- Esos rangos cambian de acuerdo al tipo de produccion.

-Pero en general. Vos agarr 8sé

-- (Superposicién de voces) i

- En la época post victoriana, una vez establecida la revolucion industrialy d e m§ s € y

todo ese |istado que <crearon | as <chicasé sati

resto.

-'Y Harold’s, si

(Risas)

- Y ademas no ponia plata, porque antes, del mismo modo que se inscriben en

Internet para poder comprar con dinero virtual, ibay se i nscribza en | aé | &
crédito que le pedia Harold’s. Y ni me doy cuenta, lo pago ademas porque me dan no

Ss® cuantas cuotas. Y adem8s esto y adem8s aquel
de evolucién menor ya tuvieron la primera instancia. Y seguramente se usa para el

pl an encontrar, tambi ®n . Entonces vuelvo a | o
gue pasa es que |l a historia gira, el famoso et
espirales que van creciendo, de a poquito. Y en los paises que cambiamos, las chicas

est 8n mu y i mpactadas con I nternet, y evident
conciencia de qu® es |l a vida y como cada uno a

C: ¢Entonces usted diria que no hay un nuevo consumidor?

- Los arquetipos se mantienen, lo que cambian son los paradigmas, que es el huevo
model oé La misma tipolog2a en diferentes model c

- Nuevos modos de consumir.

- Hay nuevos modos de consumir, nuevos consumidores y también hay gente que se
resiste a entrar en la sociedad de consumo.

- Si, si, eso si.

-Yo prefiero ir a una casa de pilchas y tocarl a
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-Sin embargo tambi ®n tiene que ver con el prod:
de Nesquik de un kilo, entra por Internet en el supermercado y no hay que hacer la

col a, hace ndclic, clico y despu®s el Nesqui k s
a buscar un trajeé y, nada.

- También tiene que ver con la seguridad. Hay algunos que lo hacen por seguridad y
otros poré

- Vos acabas de decir algo importante. Yo | e di go a mi sefora fAapor
al supermercado si podes hacerl o por Internet ?¢

- En cuanto la pruebe no lo deja mas.
- Mi hija no lo deja més.

- Cuando lo pruebe su sefiora no lo deja mas. El objetivo de todas estas cadenas es

tratar de hacer que lo prueben. Una vez que lo prueban no lo dejan mas porque le

avis an: Austed nor mal ment e compra a parte de I
olvidandoo, #fAah, s2 |, ciertoodo. Por ejempl o, me
fiuUh, per deditdad®d. eAl pd2a siguiente |l ama una proa
gue usted estuvo haciendo una compra ayer, y se ve que se le corté pero si usted
entraatallugar tiene guardado | o que iba haciendoo.
fahora no Maaestal per d2 o.

-- (Superposicion de voces) 1

-éPorque es un servicio. Es un servicio que e
porque compra la leche en polvo igual que en todos las dos pero sabe que si se corta

la luz no pierde el é | a ohdmplgode avisdm bte, etgue cuanc
Esta entrando en un proceso que si, la tecnologia yo coincido que en la esencia es la

misma , como en Harol dEs, |l e dec2an fHnah como | e
afio pasado usted compraba las camisas?, bueno hemos traido una nueva partida de

cami sas o, es exactament e | o mi S mo , | o que pas
tecnologia, te actualiza es un modo donde acceder, pero en esencia Yy la psicologia yo

creo que no ha cambiado mucho.

C: Y esta busqueda que plantea esto de lo efimero, lo r4pido, ¢son rasgos del
consumidor moderno?

- No, del compulsivo, que siempre se tienta.
-Un Acompra muerteodo, el que escapa de | a muerte
- Eso ahora se ve més.

- Quizéas eso ahora se ve mas, es un tema de acentuacién. Tiene que ver con el ritmo
de la sociedad.

-- (Superposicion de voces) i

108



))))l

LICES

——
—

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Departamento de Investigaciones

- También parece que los argentinos se movieron en este sentido, y se transformaron
en nuevos paradigmas.

- Antes nosotros nos casabamos a los veinte afios, yo creo que en el grado de
responsabilidad uno tenia mas hijos, que cuando tiene un grado de responsabilidad
mas alto, porque, a medida que la gente se casa mas grande tienen mayores miedos,
con lo cual, los consumidores de hoy, tienen una posicion diferente frente a la vida.
Creo que por un lado, hay menos ocio, con lo cual la gente tiene menos tiempo para
pensar, con lo cual es gente mucho mas maleable para consumir, o reflexionar. El
segundo elemento es que, al casarse mas viejos, son mas egoistas, tienden a
consumir mas para si que para los demas; entonces eso también hace que haya un
nuevo segmento en el mercado, te estoy hablando de los nuevos comportamientos,
¢eh?, para entrar en un tema de discusién mas interesante, en nuestra época puede
ser que haya habido mas homosexuales como hay hoy, el tema es que me impresiona
gue hay mucho mas que antes; yo no se si es porque lo anuncian o antes estaban
escondidos. Yendo a la ley del limite con los homosexuales son un segmento de
consumo altisimo, porque hay gente que consume para si misma, entonces, como no
tiene descendencia y no tiene trascendencia, se juntan dos generan un nivel de salario
bueno, por eso existen hoteles cinco estrellas para los homosexuales, boutique para
los homosexuales, entonces, esto, para mi, son los nuevos consumidores.

Yo miro a mis hijos, yo a los 30 afios ya tenia tres hijos, y una responsabilidad
gue la misma realidad de mis hijos me obligaba a desarrollar, hoy mis hijas tienen 30
afios y se comen el queso de mi casa, no se van; y encima se casaron y ahora
vuelven separadas y con hijos, con lo cual tengo un doble problema.

-- (Risas) --
- Yo, sin embargo, orgulloso, voy como palomita muy importante, como ese tenista que
no me acuerdo como se llama, que es como vos lo dijiste antes, que tienen muchos

hijos para asegurarse algun tipo de contencién.

- Yo te aseguro que vengo de una familia de 14 hermanos y lo tengo que bancar al
viejo.

- Si, si, lo sé.

-- (Superposicion de voces) 1

- Si, y jeso es lo que estoy diciendo!.

- iY a mi no me banca nadie!

- Ya se eso, es lo que estoy diciendo, pero vos me hablas de los que tienen muchos
hijos pero llega un momento que, el que tiene muchos hijos se gano el premio N6bel.

- mi pensamiento nunca estuvo en esa realidad.

- Vos decis, que los hijos que ayudan alospadresesuna cosa queé
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- iNo!, que los padres que tienen muchos hijos inconscientemente estan buscando
seguridad.

- El sostén futuro

-- (Superposicién de voces) i

- Yo creo que eso es historia antigua.

- iNo! Todos los problemas que tenemos referidos a ese tema es exactamente eso. Es
el mismo problema que hab2?a cuando se escribi

- Ahora son los padres los que salen a matar a los pibes.
- No cambié nada.

C: Entonces, en sintesis, ¢.cual seria entre el consumidor de otras épocas y el actual?
¢a variado la modalidad, el matiz?, ¢0 hay un cambio diferente?

- Yo creo que hubo un cambio, pero, ¢,sabes en qué?

C:a ver é

- El decia que, que la gente de antes y de ahora es el mismo consumidor, con la
variacion de los procesos que han pasado. El consumidor nuevo es el joven, antes, los
jovenes no compraban, los de ahora si, y mucho; uno ve la propaganda, y esta todo
dedicado a los jovenes.

- Y cada vez mas chicos.

- Ahora las propagandas van dedicadas hasta para chicos de 5 afios.

-LosJonasbrot her s é

-Es un cambioé hace 12 afYos | os chicos no cort
entonces el comprador, era el grande. Va a seguir siendo el mismo, con la variante de
los procesos. Los chicos son los nuevos. O pueden ser los homosexuales, pero creo
gue hay muchos mas chicos que homosexuales.

-Es un ejempl oé

- No, bueno, es una rama que antes no habia, pero creo que la mayor cantidad, son
los chicos.

- Yo entre al mundo del consumo a los 18 afios, me fui a comprar mi primer traje.
- hoy los chicos a los 6 estdn comprandose su primer celular.

- No, no, pero como cosa rara.
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- No compran el que vos queres, compran el que ellos dicen.

- Los compran los padres, pero las propagandas van a los chicos.
C: Perdén, ¢como decias?

- El chico si quiere, quiere.

-- (Superposicién de voces) i

- Mira, yo tengo un hijo que es diabético insulino-dependiente y el celular se lo di yo.
LIlamame si tenes alg¥%n problema o al goé

-- (Superposicién de voces) i
- No, bueno, ahi hay una necesidad.

- De saber donde estd. De necesidades particulares, no es masificado. En lo
masificado el 80% en los shopping son chicos.

-Y los chicos que compran, compran de a muerte
-Bueno pero ni no tienen referentes. Vos | e pre
- Pero si cuando éramos chicos era parecido.

- Si, pero teniamos un referente, habia un padre, alguien que vigilaba.

C: Bueno, volviendo al tema de la compra, usted creo que menciono un lugar como el

shopping, o algun lugar masivo. ¢Qué es lo que la gente busca cuando concurre o0 va

al shopping? ¢Qué siente al recorrerlo?, ¢Qué significa en ésta época actual el

shopping?

- Yo no soy una persona buena para eso, a mi el shopping me genera ira. Ver un

conjunto de idiotas que caminan para un lado y todos para el otro y alguien hace una

campanita para que compres mas barato y salen todos de los negocios Yy vuelven a

sal irée

- Ah eso pasa con las famosas noches de ofertas.

- No, no, yo lo que digo es, yo no estoy analizando si es peor o mejor lo que digo es

gue esta todo el entorno preparado para que la gente no piense, tan invitados a

consumir, No a pensar.

C: Bueno, pero ¢Qué significa el shopping?

- Seguridad, aca, seguridad.
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- De saber donde Forma parte de la excepcion la seguridad. Y no es lo mismo un
shopping que otro shopping. No es lo mismo el publico de un shopping que del otro.
No da lo mismo un shopping que el otro.

- En eso estamos de acuerdo.

- Hay shopping que se acercan mas al rango del compulsivo y hay shopping que se
alejan.

- Yo creo que es otro tipo de consumidor.

- Yo tengo un hermano que viaja y si 0 si tiene que ir a un shopping, prefiere ir al
shopping que ir a un museo, aunque no compre. Es una cultura nueva.

- Es un tema de la actualidad.
- Si, es como vos decis.
- Es una forma de transformacién del espacio publico.

- Te cuidan el auto, tenes aire acondicionado, no llueve, estan todos los comercios
juntos, y buenoé

-- (Superposicion de voces) 1
-Sin embargo, | a gente va a pasear, tomar un ca
- Hay una cosa que no entiendo, si vos el café lo podes tomar en una buena mesa en
la vereda y contemplando los &rboles, viendo la naturaleza, te metes dentro de un
shopping y te lo cobran el doble.

- Y otra cosa, la arquitectura es condicionante de conductas.

- Si.

- Y la tipologia del shopping es el mismo tipo de tipologia que cobija determinado tipo
de tendencia de conducta acordes a la compra de la sociedad.

- Por supuesto, si tenes plata compras, si no tenes plata no compras.

- Ayuda a un determinado tipo de seduccién o de creacién de un entorno de acobijo,
de habilidad determinada, para que determinado tipo de publico, consuma de
determinada manera.

- Que se sienta mas comodo.

- Mas cémodo en todo sentido. Mas seguro, mas cémodo, mejor presentado 0 mas
empaquetado el product oé
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- Mira, hace 15 dias estuve en Cordoba, estuve con mi sefiora, pasamos unos dias en
la ciudad, y fuimos a una galeria, fuimos a la Olmos, el patio Olmos, que es la mas
conocida, la mas pituca, muy bien puesta, excelente.

- Yo le voy a dar un par de ejemplos bien claros, el Abasto, por ejemplo, ¢no? si el
shopping no estaria donde esta ahora el Abasto, y el edificio original hubiera estado en
la zona donde esta el patio Bullrich, por ejemplo, o en Palermo, jamas hubieran hecho
esa cantidad de pisos de locales, porque para generar el clima del publico, del
entorno, hubiera sido mucho mas importante respetar lo que significaba lo agobiado, el
espacio. La tremenda escala del agobiado, ultrajar a niveles ridiculos, la estructura es
un desproposito total.

Con eso es a lo que voy en cuanto a la arquitectura y el condicionamiento; el
otro dia estuve justo en el patio Bullrich, y de pronto me llamé la atencién que hubo
una modificacién en la estructura, con un mejoramiento muy grande, potenciaron, lo
gue significa para la gente que concurre al patio Bullrich, el disfrute del proceso de
estar en el lugar tomando café, y el famoso café que estaba abajo, el que estaba cerca
de la entrada que da a Libertador, lo transformaron, pusieron un sistema de escaleras
distinto, lo transformaron todo en un derrame de cafeterias, que ocupa mas de la mitad
del shopping; que no atenta para nada con las personas que estan viendo vidrieras.
Crearon un microclima de seduccién muy importante. Y a la gente que ve esto le
gusta, potenciandolo para que en el resto suceda también. A tal punto que me di
cuenta que pasa por impresionante, siempre en el patio de comidas que esta mas
arriba, hace frio, hay una escalera bastante importante por donde esta Mc Donalds y
los comercios mas importantes de nivel a la impronta de lo que es el nivel del
shopping, y justo en la punta pusieron un Starbucks, que, dentro del consumo, tiene un
target un poco mas alto, de acobijo, de respeto hacia el usuario, y llega un momento
en donde da la sensacion de que, avanzando de esta manera en como elaborar el
tema del consumo para el disfrute, del momento y demas, se esta generando una
especie denzebecygaoenpn cual quier momento desapa
hay un cambio tan, pero tan grandeenloqueeselpatoBul | ri c hé

-- (Superposicion de voces) 1
- Para mi es consecuencia del turismo.

- Apuntaba a determinado target.

C: Bueno, un tema final que nos quedo en el tintero, es la blusqueda de la marca en la
compra, la funcion y la significacién de la marca en el producto, es un tema que no
aparecié acd; pero que creo que es importante tenerlo en cuenta en el nivel de
ejecucion que esta teniendo la mesa, ¢no?

- A mi me pasa algo en cuanto a las marcas que quisiera comentar, hay una sola vaca
y hay una sola leche, pero hay 40 saches, algunas marcas tienen consumicion de
valor, le agregan valor 0 no, a mi me pasa como consumidor, que en cuanto mayor es
la demanda, cuanto mayor es la oferta de una marca en concreto, mayor es mi
dispersién. Me pasa con Nike, me pasa con Adiddas, y no creo en los procesos que
pasan hoy en estas compafiias que agreguen valor a sus productos como lo creia los
afios anteriores.
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- Pero la compra es importante.
- Que agregan valor a su producto seguro. Concepcién de valor.

-- (Superposici 6n de voces) i

- Uno busca calidad, en general, las buenas marcas tienen buena calidad.
- Yo creia eso.

- Yo estoy convencido de eso.

- Quizas hay marcas que no, pero en general, las buenas marcas tienen buena
calidad.

- Yo hace 40 afios que compro mis trajes en la misma casa y hoy los trajes no me
duran lo que me duraban antes

- Eso puede ser, si, si.

- ¢Por qué compro en esta casa? Y bueno, responde a un modelo que yo vivi, pero,
digamos, mantiene el ni vel cl 8sicoé

- Pero vuelve a ser lo mismo, hay marcas o empresas, que, posicionan la marca en
funcién al consumidor que tiende a lo compulsivo y hay empresas que posicionan la
marca en funcién del consumidor racional, que es el que disfruta del objeto. Y dentro
de eso hay marcas que se mueven en un sentido o el otro, segun el determinado
moment o de evoluci-n de esa empresa. Pero es

-- (Superposicion de voces) 1
- Mira que yo también estuve en la industria textil, que casualidad.

C: Y la significacion de la marca en el proceso de compra, digamos, es importante,
pero yendo un poquito mas alla, cuando un sujeto compra la marca de un producto,
mas alla del producto, hablemos, por ejemplo, de un Jean, o sea, lona, mas alla del
producto, ¢Qué esta comprando?

- Es como decia usted, en cierta manera, calidad.

- Yo le quisiera decir unas cosas, por ejemplo la vez pasada estaba en Monte
Hermoso, en un seminario, y fui a una pizzeria, es gente del interior, ¢{no? Como
Carilo y la gente, humilde, pedia Stella Artoau, la Quilmes estaba 6 y la Stella estaba
8, entonces por qué, y porque con la Stella me siento importante, y los 2 pesos los
tengo, para comprar el Mercedes no me alcanza. Y la verdad las dos cervezas saben
igual, quiz8s |l a Stella tenga umogmmagueisé 0 m§s
llama Penn and Teller que dimitifica cosas, una vez hicieron una experiencia en donde
llenaron 16 botellas distintas con agua del grifo de la canilla y le pusieron distintas
marcas, y le entregaron la carta de aguas a la sefiora, como la carta de vino, bueno, la
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carta de aguas, y le pusieron, por ejemplo, agua tal 8 dolares, agua del Himalaya 26

d-lares, y una que dec?2a agua del grifo, pero e
-- (Risas) --
-Y entonces | e daban a probar, y deaat@ma nHest a

agua de la canilla, el programa trabajo sobre 3 ejes, primero, la percepcion, de que
habia un valor y no lo habia, el valor era que le daban una carta y el poder de elegir, el
segundo punto era que la gente cree poder percibir diferencias cuando en realidad no
las hay, y después de decia que todas las aguas eran una porqueria porque lo que
hacian era corromper el medio ambiente, con el plastico, etc, etc, etc toda una
industria, y que el 82% de las aguas verdaderas que se analizaban eran de peor
calidad que el agua del grifo de la canilla, en Nueva York, que tienen muy buena
aguaé

-Te iba a decir en donde era esoé
-En Nueva York, es un trabajo real mente serio.
buenaodo despu®s | e dec2haanc ifiennod,0 nuinr et,e setseto§béa mo s

- Los que compran vida cuando consumen vino, no les pasa eso.
- No, no. Esos saben.

- Los que escapan de la muerte, ya sea que consuman vino o algo no les pasa. Ahora,
la empresa, a qué apunta y si apunta a permanecer en el tiempoé

- Yo les puedo decir que los que compran vino para disfrutar de la vida, no les pasa
eso. Les pasara las primeras 3 0 4 veces cuando va aprendiendo pero llega un
momento en que ya no le va a pasar, ni con el vio, ni con el agua, ni con el coche,
tenga el dinero que tenga. Porque se puede conseguir muy buen vino con poca plata.

- Si, si.

- Definitivamente.

- Y al que le gusta consumir vino, sabe consumir muy buen vino por poca plata.

- Si, si.

- Ahora, yo pregunto, con todo el tema de la publicidad, tomo como ejemplo Adiddas y
Nike, que son empresas que tienen una percepcion de valor, cualquiera de las marcas,
Adidas o Nike, y sin embargo como vos bien decis venden productos, ahora mi
pregunta es ¢ Cual es el producto?

-- (Superposicion de voces) i

- lgual que la mujer esta que compraba el agua, cree que es importante pertenecer.
fah que bien que elijo el agua, que importante
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-- (Superposicién de voces) i

- Me parece que hay un tema de percepcion que transforma la realidad.

- Si, si.

- Hay un tema mas alla del soporte fisico, y hay un tema social que tiene que ver con
procesos de identificaci-n con ciertos ideal es.
- O no ideales.

- O no ideales. Pero son metas u objetivos de la gente. Que elige porque quiere
pertenecer, o quiere distinguirse o quiere sentirse diferente o quiere ser reconocida.

-- (Superposicién de voces) i
- Te comento algo, muy fresco porque tiene 10 dias, mi sefiora estuvo con un
psicélogo, ¢no? Lo que le dijo fue que el adulto, la responsabilidad de adulto, se

traslado y ahora es hasta los 36 afios.

- El abanico se abrié. Los hijos nuestros son adolescentes hasta mas grandes.

C.Les querza decir pero no me dejané que |l a <c¢
vemo s , p e guiegen tarminar.
-- (Risas) --

C: Les queria decir que ha sido sumamente rica y un goce de pensamiento y de
didlogo, ¢no?, de la capacidad de escucha y de andlisis, no es comun entre los
argentinos este tipo de instancias, ¢no? Y de reflexion, que tenemos que llegar a eso.

- Si, creo que hay que hacer mas mesas de este tipo para debatir otros temas.

C: Bueno, yo les agradezco, la he pasado muy bien, no se que tipo de conclusiones
han sacado ustedes o como la han pasado, en ultima instancia ¢,que se llevan?

-- (Superposicion de voces) 1

- Sin lugar a dudas el que sabe, el que tiene paz, el que sabe vy disfruta la vida, etc,
etc, etc posiblemente alberga mucho mas, consumiendo, prepararse y consumir y el
gue no tiene paz, el que busca desesperadamente 0 constantemente,
compulsivamente ejecutando un acto, escapandose de una sensacion de vacio.

C:Su conclusi-n, o comentario o | o gque quieranteé

-Noé me |l evo algunas <cosas positivas, al guna
cambi ar al gunas costumbresé
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-Oempezar a reflexionar é

- O empezar a reflexionar, mi hijo, cosas que quizas escuchando a los demas decis,

no | o deber2za permitir, estudiar un poco

muy interesante, si, Si.
C:Caballeroé

- Yo creo que también fue el aprendizaje en funcion de lo que uno trae construido, ¢no
es cierto?, que también hay otra posibilidad, y también uno descubre que en realidad
cuando hace un acto de compra, qué es lo que esta haciendo, ¢no? Segun en qué
momento, ¢no?

C: Caballero.

- Yo, tomando el concepto de él, sobre la muerte, yo tengo un pensamiento sobre la
muerte, y es que me puedo morir hoy, por lo tanto asumo que hoy puede ser mi Gltimo
dia, por eso digo, lo que intento son dos cosas, y aca no hay ningun invento mio, es
vivir extraordinariamente bien y lo ordinario de cada dia, como concepto principal y el
segundo, que creo que si en la vida tenemos conciencia del concepto de la muerte en
el sentido temporal somos mejores personas, porque nos salimos de la inmortalidad,
gue es el concepto que nos quieren vender.

C.Muchas gracias. Caballeroé
- bueno, para mi fue importante porque nunca he estado en un grupo, asi como éste,

debatiendo temas como éste, soy psicélogo, psicologo clinico, y me ha servido mucho
ya que ha habido aportes distintos, y por ahi de gente que esta en una actividad que

no es |la m2a, no se, creo que hacen cosas

-- (Risas) --
-Y me pareci:- bueno, muy buenoé
-- (Superposicion de voces) 1

- Yo creo que ver el punto de vista de los demas es muy bueno, uno piensa, quizas,

gue hace siempre una actitud, gue piensa

uno toma una actitud asi, rapida, de compra impulsiva, pero me parece que el analisis

0sSs

que

es bueno; eso que dijo el sefior conrespect o aé es interesante,

porque, por ejemplo, en mi caso, nunca me lo habia planteado, en esos términos.
- Y son las punciones de la vida.
- Claro, es interesante.

- Si, es interesante por un lado, el debate, y a ver... ni siquiera en mi ntcleo de amigos
podemos debatir de esta manera, espero

- Siempre que haya un buen vino para disfrutar nos podemos reunir.
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-- (Risas) --
C: Caballero...

- Yo creo que todos, todos, en algun momento pasamos por ser compradores
compulsivos, insatisfechos, racionales, depende de que se trate, y es bueno que
sepamos en que momento estamos de la vida, y que tipo de comprador somos en
cada momento. Eso es importante y esto ayuda a darse cuenta, de, a veces, poner el
pie en el freno y pensar, a donde estoy yendo.

C: Tenemos tiempo, hay tiempo para ganar.

, a lo mejor, me encanto tu percepcién, que sos psicllogo, que quizas nos
r€g€s visto |l as personalidades, habr §s

- Ya tengo un modelo.
-- (Risas) --

- Ya venia pensando que no iba a encontrar mucho que debatir, pero fueron opiniones
muy ricas, todas. Coincido igual el punto de la puncién, eso es importante, que por otro
lado lo estudian la segmentacién, la venta, el mercado, etc. creo que también es muy
importante lo que decis de que la vida se estira y que los segmentos son distintos y
gue ahora los adolescentes consumen porque los padres los finanzas, o sea, hay todo
un modelo, y también rescato, que en esencia, son los modelos que se dinamizan y
ahi si hago una alerta y quiero que piensen que detras de todo hombre de marketing,
de empresas de consumo, van por nuestro bolsillo, ellos pelean con la caja, llega
primero el de Pepsiy le baja al quiosquero y le deja lo que quiere y ya esta, van por la
caja.
C: Bueno, muchas gracias caballeros, les agradezco por todo, sobre todo la sinceridad
en esta ultima ronda, y que en ultima instancia es el intercambio de la conclusion que
uno vive acotada en el tiempo pero profunda en el intercambio y en la dramatica que
estuvimos pensando, ¢no? El hombre en la instancia y la circunstancia del consumo.
Las asistentes van a hacerle entrega de unos Cuestionarios autoadministrados
con el cruce de unas frases que son actitudes de dos cuestionarios que tiene que ver
mucho con lo que hablamos asi que van a tener la oportunidad de definir en una
escala del 1 al 5.
MUCHAS GRACIAS
Fin de Grupo 4
Se hace entrega del material, se ofrece tiempo para que los participantes completen
los formularios, seguidamente se agradece nuevamente la colaboracion y se despide a
los hombres.
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Cuestionarios INSE T Encuestas 1 a 44

Escala AT Encuestas 1 a 44

Escala B i Encuesta 1l a 44
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